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- VU e Décret n° 2007/1381/PM du 15 octobre 2007 portant crcaﬁon dee L yceca
¢ Pro;e monnefa d'Hétellerie et de Tourisme
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o orgamsatton des spécialites de.’ Fnsorgnemem Technique Commercial ;
| VU T'Arrété n® 22/12/MINESEC du 09 février 2012 portant | eorgamsatlon de
ﬂ l'examen Probatoire de I'Enseignement Technique de la filiere des Sciences
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ARRETE :

Article 1°0 1 L'examen. du Probatoire de Brevet de Technicien de 'Enseignemen
Secondalre Technique des 'op‘DCxu“t”S Hotcllbrzv et Tourisme de la filiere des
Seie

nces et Teounulog\eg du Tmrt laire est organisé selon les Options suivantes :

s Accueil et Animation Touristiques (AAT)
« Agence de \/oyagc (AV)
« Cuis] ne (CL)




Article 2 1¢ les - coeflficients et la défimition.des &preuves a
Uexamen du Probatoire de Brevel de Technicien de FEnseignement Secondaire
7mf‘}“nw:lm

que desspdcialités Hotelierie et Tourisme sont annexés au présent Arrété.

Article 30 ‘épreuve d'Educalion “-’}wsiqm et Sporiive (EPS) & l'examen du

Probatoire de Brevet de Technicien de s specialités Hotellerie et Founsme définies a

lArticle 1% ci-dessus, est consiituée d une epreuve pratigue réservée aux candidats

aptes et d! u'w‘élpieuve écrite réservée adx candidats inapies,
. { f P
Article 4 La note 00/20 (zéro sur vingt) est éliminatoire pour toutes les ep(ouvm a

Ie,\ammn -du Probatoire de Brevet de Techniclen des specialités  Hotellerie et
Tourisme, '

iclo

:‘1._5.&_\ . La délibération du Proh atoire de Brevet de Technicien de ILmoxgnement
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Genéral ¢hargé de lEnougnemunt des Sciences et lechnoloqms du"Tertiaire, le

Directeur de lOf‘|ce du’ Baccalauréat, le Registrar du ¢ CGCE Board, les' Délégués:

Régionaux et Dcparte mentaux des. Enseignements oeoonda!ros les  Chefs
d'ttablissements Publics et Privés, sont chargés chacun en ce qui le concermne, de
I'application du présent Arrété qui sera onrogmtfo ot pubne partout ol b&soin sera en

francais et anglais. . T4 HARS 2018
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BATOIRE STT/ TOURISHME (AV, AAT}.
A__',f COMPTABILITE
DUREE » 2 COEFFICIENT : 2

1. Finalités et ol )}e,cﬁf%

e b

I.'objectif visé est d' apprc,uor atravers des cas pratigues varies, comment le
cand|dat peut .

¢« exploiter le plan des comptes OHADA dans une entreprise touristique ;

¢ resoudre des situations-problémes relatives a la comptabilisation des
principales opérations courantes dans une entreprise touristique |

> resoudre des situations-problemes relatives & la complabilisalion de cerlaines
operations de fin d'exercice dans une entreprise tour istique ;

e produire et de presentor les dtats financ

3

tmm ticque.

{
= & \u/us )uil& i l 1 hml{lh(\ s g m\un;(nj g haee .n) i (\l\”‘p db‘m“ de /;r\qhi\r\ |
Py unies if;il'fa,p TR EUTUTETPL PRI RS
|
2. Criteres de "évatuation
t ‘[";\/_; lll""{'lr\l’\ ‘\r\vt,_;, arye besaon ‘.;~:{f—J~,;,‘N~ g tw . 1
Lo CVallauon pol SUTNICSHS CHeTes suvants

= conformité et mise en weuvre des normes en viqueu I
« maitrise des techniques de traitement des infor mations financiéres | }

l )

« précision et rigueur de la présentation des prodmtvms réalisées etde la

démarche mise en ceuvre
+ qualité et conformité des documents comptables produits |

= qualite de I'adaptation du candidat a la spécificité des situations rencontrées

« qualité et efficacite de l'argumentation et de la présentation des travaux ,
effectués, . ;

3. Modalités d’évaluation

L'épreuve s'appuie sur un ou plusieurs cas concrets présentant une situation réelle
ayant trait & la comptabilité financiere et la comptabilité de geslion dans une
entreprise touristique.
Elle comporte trois parties indépendantes et est structurée de |a fagon suivante .
« la Comptabilisation et le controle des opérations courantes dans une
entreprise touristique ou le systeme minimal de tréscrerie : 40%
« les travaux d'inventaire dans une entreprise touristique : 30%

» le calcul des colits et résultats analytiques dans une entreprise t
30%

’vsm stere des Enseignements Secondaires IGE/ 1P - 8T




A)NA’?&RE DUREE-COEFFICIENT

- PREBATOGIRE

OPTION : /\C( UE IL gy,

DE BT TOURISME

(1) Cette épreuve comprend 2 dossicrs ;
+ 1*"dossier:  concevoir un programme d’ Animation Touristique (coeff 3) 3H
o 28" dossier : Application d’un programme d’Accueil et d’Animation Touristique (coeff

(2) Le stage pratique en entreprise se déroule sur une pér iode de 6 semaines

.  Epreuves d’Enseigncnmnt Général
Frangais/English Language - 3 4
Anglais/French - : 3 2H
Allemand /Espagnol/Chinois 2 - 2H
hbfoue de Part et des civilisations on Géomanhie du Tourisme 2. Z2H
Iumtlon alaC 1toy<‘1nctc ol z‘-1 Ta kxal ' - 2. 21
1. Epreuves pr ol ,s onn clles Cerites
Eeonomie o F‘nhnpuqr; | 1 1130
’ T ‘l ) iii
co e fonrism : 0 VRGO
Lo )qulk i 2 ?
nté an Lraviil o
J;) cuve meummmm e de ’f“j;y\'llu'ltfﬁﬁ’, @' Aceueil et d’ Animation x | AT
Touristiques (BPSAAT) '
T TOTAL2 | i3 1311
ur. Lpreuves professionnclles pratiques
Gestion sur Ordinateur Appliquee a I Accueil ot a 1’ Animation . _
Touristiques (GOAAAT) 30mn
Pr :{{iquo Professionnelle d’Accuei] et d’ Animation Tou 1es o
(PPAATI(D) .
- Conception d’un programme d’Accueil et d’ Animation Touristique 3 3H
- Présentation du programme d’Accueil et d’ Ammamor Touristique 2 30mu/
NB : le traitement des deux C}DICUV(“E est ohhytone pour chaqnc mmhda( (,dndl\lcu
Stage Pratique en Entreprise (S ”‘LH) @ 1 -
IV.  Epreuve complémentaire
Education Physique et Sportive thé&iquc 2 2H
2 2H
TOTAL G 34 31H




PROBATOIRE DE BT TOURISME

ORTION : AGENCE DI
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2H

2H
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21
| 121

Math 'Mauthbb App 1quce ‘

f!ml 1txon et

> oynthe

)z‘x‘a,lL d

L

F‘pl‘(‘l'\’( 5 pn Hessionnelles p;mqucs

‘:1on sur ()ulmalwr /\1 pimn

&()P;:ﬁx,,,,uuu drun pe\c:kelge

3 3H L
= Application de logiciels 2. 1H/candidat
NB e traitement des de leux opxeuvc est obligatoire pour chaque candidar ) § {
Stage Pratique en Bntreprise (SPE) (2) 1 i

e

TOTAL 3 7 4H30mn
IV, Epreuve complémentaire ) T ? 3
_ Education P layquqUQZ?ﬁ"ISEu,szTE&I{I{L e 2H |
| TOTAL4| 2 2H N
TOTAL GENERAL | 34 | 31H30mn B

(1) cette épreuve comprend 2 dossiers :

1" dossier : package : concevoir un voyage (coeff 3) 3 H

25" dossier - Application de logiciels : utilisation d’un ou de deux logiciels
programme (mc’fQ) [ H/candidat '
(2) le stage pratique en ent; epr

se se déroule sur une période de 6 semaines




B) DEFINITION DES EPREUVES

[-EPREUVES CO\/I’\/IUN 1S AUX : AAT et AV

1 -PREMIERE LANGUE (FRANCAIS OU ENGUISID: Durde: 4 H, Coeff. 3(AAT et AV)

i-1- pRANCAm (LVL)

s

1
L’épreuve de frangais dans les filieres Tourisme comporte trois types dz sujets au choix
du candidat. L’initiation & ces trois exercices se fait dés la classe de seconde.

Lesujet de type 1@ Résumé de texte et iangue

Le sujet de type 1{résumeé de texte et langue) comporte trois parties lides que le candidat
traitera intégr alcment, & savoir ; le résume, la discussion et la langue.
T1se fonde sur un exran do o de 40004 500 Gaols purband sui les prands provicmes

N . 0 ' LI S g v s
LG, TACISITIO, puerre, iy GeatAations di oaonde, presse o

SO e w0 :“V“"i‘!!("‘i(’;’ﬁ;""\,, I
) Lerésumé de lexte/ 3 polats

Le résumd do texte constitue bn premicre partie du sujel de type 1L vise Pévaiuaiion de
3,

la capacité du candidat & réduire un texte qui lui est proposs. T 37 agit pour i de restituer en pou

de mots ’essentiel du message du texte Forigine,

A

La consigoe du résumé definn de maniére chiffrée e nombie de mots exact allendus,
caleuld sur la base du quart de la portion de texte a réduire, avec une marge en plus ou en moins
de 10 %, également définie de manicre chiffiée, Le candidat indique 4 la fin de sa production le
nombre exact de mots employés.
Le baréme de correction du rc’sumé de texte se présente ainsi qu’il suit

v" Compréhension du texte / 1.5 point ;

v Mattrise de la technique du rwume/ 2 points ;

v

Correction de "expression/ 1.5 point
b) La discussion /5 points

Elle constitue la deuxiéme étape du travail & faire sur le sujet de type 1. Elle consiste,
pour le candidat, & produire une bréve argumentation sur une question soulevie par le texte en
se fondant & la fois sur son expéricnce et ses lectures personnelles,

La performance attendue du candidat est sa capacité 4 organiser sa persée, a dlsu‘tcr de

L4

manieére objective en confrontant des points de vue différents. I’ évaluateur détormy

de lignes ou de pages de la production.

v' Aptitude & comprendze et a curﬁomel les pomts de vuc‘/ 2.5 points ;
v' Correction de Pexpression/ 2.5 points




¢) Lalangue/ 8 points

La langue est la 110151unc,,_gmpc du sujet de type 1. Elle vise [’évaluation de-la
connaissance, de la maftrise et de ’exploitation des notions de langue dans la réception ou dans
la- production des textes. Aussi privilégie-t-clle les opérations de repérage, d’analyse et

interprétation. Les questions (h couqum sont proscrites. o
Le sujet de langue a pour suppoert le texte proposé. L’ examinateur pose au plus deux
questions sur chacune des quatre rubriques suivantes :
v' Communication / 2 points;
v" Morphosyntaxe / 2 points ;
v" Sémantique / 2 points ;
v© Stylistique/ 2 points.

d) Présentation /2 points

P Tdunl vy el de A pefom O T
Llevalaation de In préacy orte swies éculs auivands

< Mise enopage |
v ()Hdllt\’ de Peeiiivire

Propreté de la come

Respeelde régles de ponctuation.

Suiet de type 2 - Commeniaire compose

Le comiuentaire compose est un exercice littéraire portant sur un texte exirail d’une A
cauvie inscrite sur la liste officielle des manucls. Ce texte peut éue précédé d'un ch 1apeau qui H

donne des informations strictement néeessaires a sa compréhension. Sa lonpgneur doit 8tre
comprise entre vingt (20) et tente (30) lignes.

Le texte de commentaire composé est obligatoirement suivi d’une consigne susceptible
de faciliter la compréhension du texte au candidat. Cette consigne, qui ne saurait étre _,
contraignante, propose quelques orientations sur les idées (fond), amsi que des outils de langue §)
(forme) Iui facilitant entrée dans le texte. ’

Le commentaire composé vise la capacité du candidat a analyser un texte lu en 13
s’appuyant sur des idées développées (fond) et sur les procédés d’écriture (forme) utilisés. ‘
Le baréme de correction du sujet de commentaire conposé se présente ainsi qu'il suit ; [

a) Compréhension du sujet : 6 points
v' Mise en évidence de deux(2) ou trois(3) centres d’intérét ou idées forces ; (
v Mise en évidence des faits de langue en relation avee les idées fi forces ; !

b) Organisation de la réflexion /6 points
v' Respect de la structure de Pexercice;
v Cohérence des idées dans la démonstration ;
v' Précision dans le repérage, I’analyse et Pinterprétation des fait




¢) Qualité de Pexpression /6 pom(x
v" Richesse et D

~ision du vocabulaire |

v' Respect des normes de la syntaxe ;
v" Maniement des temps et modes ;
v" Correction de Porthographe.,
d) Présentation de la Lopn /2 points
v Mise en page

v Respect dwmgrek'd ponctyation ;
v Qualité de I’écriture ;
v' Propreté de la copie.

Sujet de type 3 : Dissertation Littéraire ou Culture Générale

Le sujet de type 3 peut tre un sujet de dissertation huéraire ou un sujct de culture générale.

a) Dissertation Littéraire .

}";‘1',,\ SETYCIES SN 1 s e e L AT i creaidee e ool o & Vet A e e Gy Lo
AHE TEDOLE 53 1D provhemae intorare g rsviie e ennas : PO E STOADTieD sur son

aravies udides eou fues 4 partie dune ciiation diuy aatenr diun nenaen

O i T
S S R RS

b nndigoent botieidabon géndrale de
i rétlexion & mener. Le lbelld est dong

Cexphicitoment formude ponr cviter tonte ambigiité, 1
pulde claivement le candidat en fonction de Ja divection a donner 2 o réflexion. Les fovnules de
type « Commentez ot discules » pour Ul'\-('1("{‘,&’\",1(\fnlj)lf}(jjj1}_()m c,l'“_i‘\,![’!(j o« Hlustirer » pour une

démarche analytique sont par exemple utilisees

b) Dissertation de culture géndérale :

Le sujet de type 3 (Culture Générale) est une dissertation qui repose sur divers problémss
liés au monde ¢t & son évolution (€conomiie, art, science, technologic, travail, elc.). Ce sujet vise
A apprécier Paptitude du candidat & mener une lecture personncelle ot uie véllexion pertinente.

Le sujet se présente géndralement sous la forme d’une citation, d’un point de vue
emprunté & un cerivain, 4 un homme politique ou 4 toute autre personne considérée comme une
référence dans un domaine de connaissance donné. Cette citation ou ce point de vue doit &tre
obligatoirement suivi d’une consigne de travail donnant une orientation générale de la réflexion a
développer.

Comme en dissertation littéraire, le libellé en dissertation de culture générale est
explicitement formulé afin d’éviter toute confusion.

Les critéres d’évaluation et le baréme de notation du sujet de type 3 (Dissertation
littéraire et Dissertation de culture générale) sont identiques, ¢’cst a4 - dire

a) Comprcehension du sujet / 6 points
v' Définition de la problématique ;
v" Respect de la consigne.

b) Organisation de la réflexion /6 points
v Respect de la structure de exercice;

v Cohérence cntre los idées, les argunents el les exerples ;

R ——




v" Respect des transitions ; 7
v Conformité entre les idées et la probiématique.
¢) Qualité de Vexpression/ 6 points "

v" Richesse et précision du vocaliwlanc '
v Respect des noimes de la syntaxe ;
v Maniement des temps ¢t modes ;

v" Correction de Porthographe.

~d) Présentation dela copic/ 2 points = =
. H
v Mise en page ;
Respect des régles de ponctuation ;
Qualité de Péeriture |

ANERNERN

Propreté de la copie.

Le bardme général de notation des trois types de suiets est obligaloirement reproduit au bas de
3 3
chague sujet de Péprenve de frangais au probatoire de BT des spéciatites Hotellerie et Tourisme.

-2 - English LV

ALV The i o e cxannnauon o o assess the candidate o ool

e ol and abifity 1o

anderstand and use It language reso

OBJECTIVIES:

The examinatic

ropriately by integrating ticin in given situations.

Gl
J

uowill assess the candidaie’s ability to understand, select, order and organise
grammar, vocabulary and functional expressions in context;

Listen ami respond appropriately to various oral texts;

Read, extract facts and infer meanings and the use of words and ex pressions i conlext;

Byaluate information in written text s and select what is relevant for specific purposes;

Write essays and other functional texts on various global topics, as well as those related 1o thei
specialty.

The examination will consist of TTTRIE SECTIONS

Section One: Grammar and Vocabulary 10 Marks

This section will test the candidate’s mastery of grammar, vocabulary and functional expressions
used in different formal and informal situations. It will consist of a dialogue to complete and two
cloze passages of about ten lines each, requiring candidates to fill in the appropriate expression,
vocabulary or grammar jtem.

Scction two: Reading 10 Marks

This section will test the candidate’s ability to read and extract relevant information from

specialised as well as general texts for various purposes. It will consist of one or morergie;
making up at least 11/2 A4 pages requirting candidates to answer factual andw e
questions and  perform a task drawn from information in the text e e.g qumm
propose. solutions to a problem , transcribe information from text to diagram 5; P
write an itinerary, a programme for an event, symhcsxsu mformation from two te




Section Three: Writing 20 Marks

This section will assess the candidate’s ability to write deseri
narrative essays in which they assum: different roles and ¢
audience and direction, and to write « ummsuatwe CoIres pon
related to their specialty e.g.
report, minutes of a meeting.

} :1,(140&‘&01')', arguineiit tative or
onstrate a sense of purpose,
and other functional texts

—_ .—— (J

nt, _l-ettar of reconunend tloh,

The candidate shall choose one out of ‘hreg topics. The task will be assessed and graded using
the following criteria: content and organisation (6mnks), expression (Smarks, accuracy (4marks)
and creativity and originality (Smarks).

Mark Allocation

| Section Part ) No of ! No ol questions to be | Marks
E | questions set, | |
| i

} S S i . E———
g | Dpr*n ended l)m oym i S . All 1 5
; » % | i0 . All 5
0 5| 5 , Al i .
: i o

| 3 , 0

2~ DICUXTEMIS LANG L UERANCATLS OU BENGL Il
2-1 -ANGLAIS (LV2)
Objectifs of the Question Paper.

The Anglais paper in the above mentioned examination examination sceks verify 1f candidates’
have been able to assimilate the langua ge skills and sub skills teated in school throughont the
tcaching and learning process. The candidates should be able to:

— Communicate fluently and intelligible using the second official language (English),

— Read related texts and show proof of understanding,

- Use grammatical items appropriately by writing without errors ete.

Structure of Paper.

This  paper is structured into 4 sections namely:  Grammar, vocabulary, reading
Comprehension and Essay writing

Section A: Grammar (10 Marks)-

The section has ten (10) questions in two different exercises (I,11) from which smg
phrases have been omitted and are given for candidates to complete ,using wé’q
chosen from a given list (sentence compietion), com pletion of dialogue, multipl

matching exercise ete. Mach question is worth 01 mark and the exercise oul
(Swks)

4




Fixercises suuh as WOld formation, antonyms and othel S *eum vocabulary (terms) of trades and
gccupation arcas will be tested. :

Scctxon C: Reading Comprehension (10 marks)

tao

- Candidates are expected (o read, exploit texts and answer - uestions based on ¢ 1 passage. The
. text will be prose-type text dealing with the following re il life situations: The family, the
~society, the ecconomy, employment, wellbeing
comimunication ete, '

tous sms’,  citizenship, media and
il > P,

- Candidates read the text and answer questions of the type: open, multiple choice, synthesis
type questions e.g. suggest a title for passage etc. The Langth is between 750 -900words.
The questions will test candidates’ ability to extract facts infer me: aning, cvaluate, analyze
and make a synthesis of information in the text.

Section C: Tssay writing (10 mavks)

n D AEC PIOPOSCA Aita canudales are exnected to coonge and write an CE5aY of about
N . (YN A i i e P RS DU . i N
on onty ONE of iopics LLandidales are expooted to chow amoenyg other things

i o f N S P . o s b T P - LI . i Vipaeey e iyt

g;)wu! ol ongimality oreanization, o Gvity, concrence and o pood nnatery of accuracy ol

2-2 WRANCALS (FRENCIH LV2)
L'épreuve de lrangats comnie lanpue vivante 2 (French 1.V 2) comporte trois (3) parties.
Premidre Partic : Connaissance et manienient de la langue (01 bien vocabulaire el grammaire)

Elle porte sur 5 & 10 questions. Les questions visent ‘a2 maitrise de différents éléments
linguistiques par le candidat : vocabulaire, syntaxe, orthograph: =, conjugaison. Les questions sont
présentées sous formes diverses

»  Iixercices & trous (lacunaires),
* Questions & choix multiples,
» Identification des termes,
¢ Mise en forme,
» DBonne conjugaison.
Notation : 5 points

Deuxidme partie : Compréhension du texte

significatifs et des modes d’ C\(pxessmn)

Un texte littéraire ou non en frangais contemporain sin.ple, d’une Ionou_
mots de réflexion adaptés a la spécialité ¢’est-a-dire sur des hémes dactivité
proposé aux candidats.

Ce texte est suivi de 5 & § questions,




{
!
|
i

Ces questions portent sur le sens, la formeou sur le rapport entre le fond et la forme. il
faut-éviter les questions qui n’ont aucun mnpou avec le texte. Exemple : le fait de civilisation.
Notlation : § & Topoints

Troisitme partie : Essal

Cet exercice vise & évaluer Uexpression- Pcme des candidats ¢’est-a-dire la maitrise ct
connaissance de la langue, mesurer le % cgré e puissance de }’ r“aOimtion du candidat, ta-
richesse de la pensée, alnsi que son exprassion. Le libellé du sujet doit étre préeis, exemple

déerire, raconter, faire parler deux personnes, rapporter, écrive une leitre, ete.... Le candidat

répond en écrivant un ou deux paragraphes pour répondre 4 une question posée en {rangais,
Notation : 5 points
Présentation générale : 2 points

3- TU\T\TGl‘l‘ SVIVANTE (ALLEMAND, RSPAGNOT. on CHINOIN
Durée : 2 14 Coefp. 2 2 (AAT et AV)

Objectitde L7 ¢preave

o éprenve dPalleomand no Probatoire de BT vise o ol vapactte de Uddeve, apres

deux années d’apprentissage ﬁq ‘

&y

~  Lire et comprendre un te

— Utiliser ses acquis lexicaux ;

—  Traduire un court passage de la langue de départ vers la langue cible et de la langue cible
vers la langue de départ ;

—  Produire Un Texte Court It Cohdrent.

Structure De L’ épreuve

Cette épreuve comporte quatre parties :

a. Un texte suivi de questions

I1 doit étre authentique, simplifié, avoir une longueur comprise entre 10 et 15 lignes,
porter.sur un théme actuel connu des éléves et intéressant pour eux. Les questions proposces
seront du type: QCM, « vravfaux », « recherche la phrase équivalente dans le texte » ou un
exercice de remembrement. Bareme : 6
points

b. Des exercices de vocabulaire :

Ils portent sur la formation des mots, les dérivations, les antonymes, let
recherche des mots intrus dans une liste. Bareme @ 4 points




La traduction

Elle comporte deux exercices : le théme et la version.

En théme, Je candidat traduira deux courtes phrases frangaises=za allemand.

Pour la version, 1’éléve doit traduire deux phrases de I’allemand-vers le francais

Ci i UGG,

Baréme : 2 point pour chaque exercice.

d. L’expression éerite :

Dewx sujets-au choix ghidés, dont un porte sur le texte et Tautre sur le programme, sont
. prog
proposés & I’éleve qui doit rédiger un texte cohérent de 8 & 10 lignes sur le sujet choisi.

3-2 ESPAGNOL
L7 ¢épreuve d’espagnol au Probatoire de BT vise a évaluer PPaptitude du candidat 4 :

- comprendre un texte simple en langue espagnole portant sur la culture, la restauration, le
fopement, le tourisme, cte';

vooyr ?,\ Fosarbe

a) un texte descriptif, narratlf ou un dialogue de 10 a4 20 lignes ne comportant pas de

difficultés particulidres, aux plans lexical ef grammalical, suivi d’un exercice de compréhension
5 ! : |

de fexte et expression personnelle de quatie questions dont deux fermé

uie complétement ouverte devant évaluer I"expression personnelle des candidats.

semi ouverte et

X

une

La compréhension de texte ot expression personnelle. Baréme : 07 points
pour la premiére question ;
pour la deuxiéme question ;

- 1.5 points
- 2 points
- 2 points
- 1.5 points

pour la troisiéme question ;
pour la quatriéme question

b) un exercice portant sur la culture générale. Baréme : 06 points : trois questions de 02
points chacune dont la premiére sur la spécialité, la seconde sur le Cameroun et la troisiéme
sur le patrimoine mondial ;

¢) des exercices structuraux de vocabulaire et de grammaire. Baréme : 07 points
(Exercices & trous, 4 choix multiples, de remembrement, de substitution, de transformation,
d’agencement, etc.).

3-3 CHINOIS

Objectif de 1.’ épreuve ’; )
L' ¢épreuve de chinois au Probatoire de BT vise a évaluer Paptitude du candidat dfj /
- comprendre un texte simple en chinois simplifié: portant sur la culture générale o)
des sciences économiques et sociales, ele.; v




I
i
|
{

dre S};Qntanément et dans une langue correcte auss

~ VCTIer les: VLL exicaux et [ xanuncmcaw( de base.

tions posces sur le texte propose |

Tucture de L épreuve

~Cette épreuve cowporte (tols parties
a) un texte descriptif, narratif ou un dialogue de 10 2 20 lignes ne comportant pas de difficultés
particuliéres, aux plans lexical et grammatical, suivi d’un exercice de compiéhension de texte et
expression personnelle  de quatre questions dont “deux. fermées, unc semi ouverte et une
complétemer  ouverte devant évaluer I’expression pessoniislle des candidats.

La compréhension de texte et expression pérsonnelle. Bayénie : 07 points

La prem:re question ; - 1.5 point

La deuxiéme question ; - 2 pounts

La troisicme question ; -2 points
La quatriéme question ; -1 Spoiuts

b) des exercices structuraux de vocabulaire et de gramimaire ;. exciuices 4 trous, a choix
multiples, de remembrement, de substitution, de transformation, d’agencement. . ete. Baréme
07 points (Fxercices 4 trons 4 choiy matbipics. do cmeminenens de anbaniinan e

4

ransformaticn,

Cpoue lbk]d‘\,»i"\)“ FLLTCAIE dus SHEATOHS veelieg deg netogriros

P
N G S A S SN ST PR R

¥ a o f. .- T d
teareme 06 poind.

4- HISTOIRE DE 1CART BT DES  CIVILISATIONS  OU  GEOGRAPHILE
TOURI H()MD
Durée : 2L Coeff 2 (AAT et AV)

Un tir au sort déterminera quinze (15) jours avant la date de Pexainen, "épreuve qui sera
soumise aux candidats,

- 4-1 - HISTOIRE DE L’ART ET DES CIVILISATIONS

La structure de I’épreuve comprend deux (02) parties :

1% partie : vérification des ressources (05,5 points)
Cetic partie est destinde 4  évaluer isolément les savoirs, les savoir-faire. Elle se
subdivise en deux (02) sous-parties :

-Vérificatior des savoirs : _
Leux questions de cours - (0,75ptx 2 = 1,5pt)
~Vérificatior des savoir-faire parune activité de mise en ceuvre des habilités SpCClhquos
= Une (01) question permettant de situer un événement /un phénoméne dang

@ pisx1=2pts)

o Une (Ol) question qui aménera le candidat & localiser sur une calste,v %
légender, comparer (schéma, tableau,. .carte ...), faire coue\poné &

cone truire, dessiner, décrire, schématiser, classer ...




2¢ partie : vépification de Pagir compétent (13,5 points)

Cette partie est destinée a évaluer la capacité du candidat a mobiliser efficacement les
savoirs, les savoir-faire et les savoir-éue pour résoudre une situation-m abléme ou une situation
) [ {

L’exercice comporte :

s  Un énoncé

L travers lequel il est proposé au candidat une siuation de vie réelle ou
réaliste, un contexte situant I’ envirgunement, un but qui oriente a production ;

» Des supports constitués de deux (02) & trois (03) documents, de préférence de nature
différente : textes (de 05 2 10 lignes au maximu m), photocopies, caricatures, Cartes,
diagrammes, séries statistiques. ..

»  Une consigne/tiche meublée par trois (03) questions équivalentes et indépendantes qui

permettent de vérifier la compétence/I’agir compélént et notces chacune sur 4,5pts.

La présentation (01 point) :

Tile est notée de la manidre sutvante - - Fropreté dela cone - Hoapt
A i

;-

Sasibunid de Veornnre 0 2800

Adration de foopio 2 0.25pd
422 GO RAI:’I‘[UQ TOURISTIOUE
La structure de "épreuve comprend doux (02) parties
15 partie : vérification des ressources (5,5 points)

Cette partic est destinée & évauer isoldment
subdivise en deux (02) sous-parties :

s savors e ey savolr-laice, Rlle se

»  Deux questions de cours (Ipt x 2 = 2pts)

» Un TP : deux questions qui aménerons le candidat & iceutifier, situer, localiscr,
légender, comparer, schématiser, reproduire, construire, dessiner, clagser, faire
correspondre, cartographier ... (3,5 'p'ts)

Deuxi¢me partic @ Vévification de 'agir compétent (13,5 pts)
Cette partie est destinée & ¢évaluer la capacité du candidat & mobiliser efficacement les

savoirs, savoir-faire et savoir étre pour résoudre une situation-prebléme ou une situation
complexe.

L’exercice comporte :

- Un énoncé 2 travers lequcl il est proposé au cmu‘lidat une siuation de vie réelle ou

différente : textes (de 05 a 10 hvncs max1mum) pholoca pies, can(g ﬁ( ‘S, Oq
diagrammes, séries statistiques ... : i, ‘*\: :gi ’




entes et indépendantes qui

—~  Uné—sensigne/tdche meublée par trois (03) questions équ
ol i
peritieiient de vérifier la compétence/lagir compétent et no:

chacune sur 4,5 pts.

La présentation (01 point) :

a4 1

Ilic est notée dela maniere sutvante @ - Propreté de la copie @ 0,5pt
-Lisibilité de I"éeriture © 0,25pt
-Aération de ia coplo 0 25])1

EDUCATION A LA CITOYENNETE ET A LA MORALIL
Durée : 2ZHCoeff. 2 (AAT et AV)

La structure de I’épreuve comprend deux (02) parties :

a) vérification des ressources (5,5 points)

P ot boa anvieae
[REREN T HaANON

Celte partie est deaninde 4 fonluor iollimon 1o advoiis les savolre

Btye, Flle se subdivise en devy (0

+ Deust (U2) dud de mols ou expressions (Iptx 2= 2pty)
< Une (01) question de cours (Ipt x = = {pf)

la verification du savoir-faive par une activité de mise en cuvee des habilites spé

ane (01) question qui amencra Uéléve & identifier, cotparer, compléter (&d\\,md L(Mcau carte

}. Faire correspondre, 1y ve, décrire, classer L (Ipta L= 1pb)

ia vérification des savoir-éfre : (0,758 x 2 = 1,5,;\,(-\,
L’enselgnant peut, soit :
*  proposer une liste de savoir-8tre et [ apprenant choisit ceux qui sont justes,
s convoquer les valeurs et Ies attitudes qui sous-tendent les actions que 1éléve peut poser.

b) Veérification de la compétence /agir compétence (4,5 pts 3 =13,5pts)

Cette partic est destinée & évaluer la capacité de Papprenant a mobiliser efficacement les
savoir, les savoir-faire et les savoir-tre (ressources préalablement acquises) pour résoudre une
situation-probléme ou une situation complexe.

L’exercice comporte *

° un énoncé 4 travers lequel il est proposé & apprenant une situation de vieé réelle ou réaliste, un

contexte situant I’environnement et un but qui oriente la production de Papprenant.

*  Des supports constitués de deux (02) & trois (03) documents, de préférence de nature différente ;

textes (de 5 a 10 lignes au maximum); cartes; représentations graphiques ..., avec des
informations sur lesquelles I'apprenant s’appuic pour résoudre la situation.

»  Une consigne meublée par trois (03) questions dquivalentes et indépendantes COtT: ‘S"%Tdé}\m
A

trois (03 tiches qui permetient de vérifier la compétence/Iagir compétent, ot notg

4,5 pts.

La présentation(01 point) :
»  Ecriture Lisibilité : 0,25pt
s Adération de la copie : 0,25pt




0- ECONOMIE DPENTREPRISEDwrde » 1 H 30 Coeff. : 1 (AAT et AV,

L epreuve d’Economie d’Entreprise au Probatoire de BT vise & évaluer les connaissances des
i
candidats sur des thémes au programme. 1 e se présente de la maniére suivante

S .

- soit une série de questions couvrant au moins 80 % du programme officiel.

L’affectation des points tient compte de la difficulté des qu Cb(‘OhS posges ct du temps
nécessaire & I’élapdration de ch’xquc réponse.

- soit deux parties obligatoires : la premiére partie porte sur les enseignements théoriques,
tandis que la deuxicme pcuuc est une exploitation de texte ou un exercice pratique
conforme au programme en vigueur, _

La répartition des notes entre ces deux partics est la suivante -

" ptemucre partie de 8 2 10 points sur 20

= deuxitme partie de’ 104 12 points sur 20

EMATIQUES APPIIQUL

C AT e

L7 épreuve de Mathématiques Appliquées au Probatoire de B vise 4 vérifier que le
candidat est capable de :

» appliquer les caleuls conumercianx ¢l [nanciers auy, problemes de gestion a courl tenme
des entreprises |

» utiliser les moyens statistiques comprendre ¢l inle certalnes donndes e

Pentreprise ainsi que les faits économiques et sociaux lics 4 1 pestion.

Le sujet proposé aux candidats comporte deux exercices indépendants :
¢ le premier exercice porte sur les statistiques :
caleul, détermination ou représentation graphique des séries statistiques ;
évaluation de la dispersion ;
statistiques d’achat, de production, de vente ;
- opérations sur les indices :
- ele.

1

»  L’autre sur les mathématiques financiéres
- les pourcentages ;
- les partages proportionnels et/ou inversement proportionnels ;
- progressions arithmétiques et/ou géométriques ;
- capitalisations ct/ou actualisations a intéréts simples ;

- opérations sur les effets de commerce ;
- clc.

La répartition des points entre ces deux exercices est la suivantes -
» lepremier est noté de 08 & 10 points sur 20 ;

7 A A TV A 1D ol N
o ledeuxiéme est noté de 10 & 12 points sur 20.




8- LEGISLAFIOL_ T ORGANIS \UTO’\T GENERALE DU TOURIS
Dzuee LH30 Coeff. : 2 (AAT et AV)

L’épreuve de Lé_gislation et organisation géndrale du tourisme est derite. Rlle porte sar les
( contenus des programmes des classes de premiére et de seconde éventuellement,

L Le programme de la classe de seconde a un poids maximum de 25% dans la notation, tandis que
celui de la classe de premiére a un poids minimum de 75% et maxinon de 100% dans la
notation. -

L’épreuve de Législation et organisation tgénérale du tourisme peut (ompo1t61 une ou deux
parties distinctes.

{
|
?

Lotsque I’épreuve comporte une partic, il peut s’agir :
- Soit des questions de cours indépendantes qui portent sur toutes les parties du programme

de la classe de premi¢re ou qui s’organisent autour de 75% du programme de Ja classe de
premicre et 25% sur le programme de la classe de scconde |

- Soit d’un ou de plusicurs cas pi (\tulm(s), d un ou de *,*‘u)m 5 article (8) de presse ou

U portant sur n“"m‘h 5 des

Al et
dane exploitation de @l we

i N
aalis e

s .
Hemes abord

Laotsyue Lepreuve comporte dery oo

?

Ve premicre partic porte su des questions théoriques (Partic théorique)

Une deuxi¢me partie porte sur une analyse d’un ou de plusicurs documents (cas pratique,
article de presse, ete...),
cenvre les compétences

(Partie pratique).

iernent devant permetire au candidat de mctlie cn

acquises pour mener & bien celie analyse

Lépreuve vise a évaluer la capacité du candidat & analyser une ou plusieurs situations juridiques
et de construire une argumentalion pertinente au regard du probléme posé, ¢’est- a- dire & :
Utiliser un vocabulaire juridique spécifique;
- Analyser et qualifier juridiquement une situation-probléme ;
- Identifier et indiquer la ou les ¢ solutions juridiques possibles ;
- Identifier la ou les régles juridiques applicables en I’ espece ;
- Justifier des choix et développer une argumentation.

k

9- MARKETING TOURISTIQUE Durde + 2 H Coceff :2 (AV, AAT)

L’épreuve de marketing au p1obatouc de BT est une CpltUVc cerite. Elle permet d’apprécier la
maitrise des notions essentielles en mar keting.

Un accent particulier est mis sur évaluation des aptitudes du candidat &

- exercer efficacement les aspecls  commerciaux de la profession, pdlj/ ,

correcte des taches réelles ou simulées ;
- exploiter des documents et autres données du milieu professionnel.




Cette épreuve comporte deux parties
- une partie thé

ique valant 40%, des points ;

- une partie prafique valant 60

10- COMPTABILITE TOURISTIQUE Duréde : 211 Coeff. : 2(AV, AAT)

a) Finalités et objectifs”
L’objectif visé est d’apprécier, a travers des cas pratiques variés, comment le candidat peut

e exploiter le plan des comptes OHADA dans une entreprise touristique ;

o résoudre des situations-problémes relatives & la comptabilisation des principales
opérations courantes dans une entreprise tourjstique ;

» résoudre des situations-problémes relatives & fa comptabilisation de certaines opérations
de fin d’exercice dans une entreprise touristique ;

= produire et de présenter les états financiers annuels d’une entreprise touristique.

4

] P R P L I e LT TS MU AV T DR EONPIE U D AT DS R S N N T T
s STAPProPrIcr 18 Ase Aes Chnuucs G odst (e il Cotliplaunile ue gesuoin dats uhu

by Crniteres de Pévaluation
[ ¢valuation porte sw ies eritéres suivants
» conformit¢ et mise en ceuvre des normes en vigueur ;
s maitrise des techniques de traitement des informations financiéres

entation des productions réabisdes ot de la démarche mise en

Lot ot
s précision et i

EUVIC |
»  qualité et conformité des documents comptabies produits ;
s Qualité de I"adaptation du candidat a la spéceificité des situations rencontrées ;
» qualité et efficacite de ["argumentation et de la présentation des travaux effectués,
¢) Modalités d’évaluation
L'épreuve s'appuic sur un ou plusieurs cas concrets présentant une situation réelle ayant trait & la
comptabilité financiére et la comptabilité de gestion dans une entreprise touristique.
Elle comporte trois parties indépendantes est structurée de Ja fagon suivante :
» Ja Comptabilisation et le contrdle des autres opérations courantes dans une entreprise
touristique ou le systéme minimal de trésorerie : 40%
o Les travaux d’inventaire dans une entreprise touristique : 30%

» Le calcul des cofits et résultats analytiques dans une entreprise touristique : 30%

I épreuve de Séeurité et Santé au Travail est une épreuve écrite. Elle vise a ug '
du candidat & : !

- restituerles connaissances acquises et aptitude au raisonnement scientifi




- mobiliser ¢t utiliser
leur spécialité,

L épreuve de Séeuritd 6t santé au travail comporte deux pariies indépenda wates ;

,,,,,

la premiére partic porte sur I évaluation des ressources (50% des J»omts) com bortant :
s un ou des excrcices sur I’évaluation des savoirs sur 04 points ;
» un ou des exercices sur évaluation des savoir-faire et savoir-tre sur 06 points

- la deuxidme partie porte sur Pévaluation des compétences (50% des poin “) indiquant

clairement ) ‘
e lasituation contextualisée';
« trois (03) consignes de travail et les tAches a effectuer ;
» les criteres sur la base desquels on s"appuiera pour apprécier la production des
candidats.

Les ressources & ¢valuer portent sur les contenus sulvants ;
les premiers secours eb les alteintes de auelques appareils (respiratoire, circulatoire,”
digestif, reproducteur et ta peau)

- les malaches pl‘()f@sgi(k)Hﬂ(‘,!lfﬁf; tedlon aue I lombaloie, ;{!H‘,{‘:IH‘(‘;: d(;;’gg}p)i{t‘ ot hernie

| i
- Poeteieg ey ! !!‘ \H“(I\H\')\!X

tes calantire

Les compétences a ¢valuer chez le candidal portent sur
la pratique des premiers secours
- lasensibilisation sur la préventior xdc:: maladies professionnetles |

-~ Passainissement du mili

professionnel et la lutle conire les maladics liées a
Pinsainbrite ;

- lamise sur pied d’un dispositif d’intervention en cas de catastrophe.

II- EPREUVES SPECIFIQUES ECRITES

juy
1

EPREUVE PROTESSIONNELLE DE SYNTHESE D’ACCURIL ET ANIMATION
TOURISTIQUES (EPSAAT)

Durée : 4 Coef : 4
a) Objectifs ct finalité de épreuve

L’objectif est de vérifier que le candidat comprend et peut, intelligemment et
objectivement
a Paide des savoirs acquis, résoudre les problémes relatifs aux techniques d’Accueil et
d’Animation Touristiques.tout en respectant les principes du Développement bulal le

L’épreuve comprend deux dossiers a traiter obligatoirement par le cay
d’eux faisant [’objet de plusieurs questions indépendantes ou lides

Elle powrra s’appuyer sur les documents (extraits d--,
routieres, guide touristique, plan des localités, fiches...)
L’épreuve a pour but de vérifier :




i Ac,cueu at dc‘. l Animatic

mnents et & organiser le travail en fonctiomr e
- Les capacités d'analyse, de synthése et de raisonnement scientifique ;
- Laclarté et larigueur de Uexpressicn éerite.

b) Contenu de Uépreuve
L’épreuve comprend deux dossiers a traiter obligatoirement par le candidat. Chacun
d’eux faisant I’objet de plusicurs questions indépendantes ou liées.

¢)  Mode d’¢valuation

Cette 1 reuve comporte deux dossiers et permet d’évaluer les savoirs el savoirs associés

que constitue le référentiel de certification en Agence de voyages
Premier dossier s Techuigues draccuedl el d"animation touristique, 60 point
o

OO BYAnGes tarbres el merties e oS SO A i savso e

e cenediioe Lo p A e e e i Y P T A TU T evimreiiones 1
quesconsbiue foosdionhel doooortthication oo Socner! of Amation Founsaques,

comprend deux parties,

—

[ pavtie s Pris- requis et compréhension du programme notée sur 20 points

e est constitie

=

> dMunensemble de questions indépendantes ou hides qui portent sur les
pré-roquis ( 5%), la connaissance et la compréhension du programme de Premiére (75%) ayant
trait aux savoirs des éléments suivants :

s vocabulaire et termes usuels ;

= historique du tourisme ;

o le développement du tourisme an Cameroun |

» DPinnovation et la qualité des guides ;

o lesrelations publiques ;

» latypologie des sites touristiques ;

s le produit touristique ;

o les aptitudes techniques et professionnelles de conception ;

> Dorganisation cohérente d'un ensemble de services ;

»  les infrastructures et équipements;

e le professionnalisme ;

» larésolution des problémes ;

» la connaissance du client ;

e [’accompagnement du groupe ;

o 1’accueil du client ;

» animation et ’organisation des manifestations

o P'environnement et la manifestatior .

o les voyages d’étude |




s lacotation,
e ete,

2¢me partie : Etude de cas notée-sur 40 points “‘"'

Sous forme d’étude de cas, il porte sur une situation de vie ou aLofessmnncUu sur laquelle
découle un ensemble de questions d’application, d’analyse et de synthése

Deuxieme dossier : Tourismeet développement durable, 20 points

!
Ce dossier est constitué d’un ensemble de questions indépendants ou liées qui porte sur
les pré-requis (25%), la connaissance et la compréhension dn programme de Premigre (75%)
ayant trait aux savoirs des ¢léments suivants :
»  Développement durable (environnemental, économique, social et culturel) |
»  Connaissance de Ja relation entre le Tourisme et le Développement Durable,

2- BPREUVE PROTESS] ONNELLE DR SYNTHESE DDACGENCE DE VOYAGIES
(ILPSAY)
Dupée Al Coef 4
ay Ohbjecnds or tmalite de Pépreasve
Lrobjectif cst de vérifier que le candidal comprend ot peut, intelligemment ot
(')lg)iem:ivement a Paide des savoirs acquis, résoudre les problémes relatifs aux techniques

.’i“

vgenee de Voyages tout on respectant les principes du Développement Durable.
e pourra s7appuyer sur les documents (extraits de texles réglementaires, carles

routiere, guide touristique, plan des localités, fiches )

L’ épreuve a pour but de vérifier

- Les connaissances scientifiques fondamentales et appliquées ainsi que les connaissances
techniques  relatives aux fonctions  d’Agence de Voyages, ¢f aux notions de
Développement Durable '

- Les connaissances scientifiques fondamentales et appliquées ainsi que les connaissances
techniques relatives a ['activité;

- Les capacités d’analyse, de synthése et de raisonnement scientifique ;

- Laclarté et la rigueur de I’expression écrite.

b) Contenu de Pépreuve
L’épreuve comprend deux: dossicrs & traiter obligatoirement par le candidat. Chacun
d’eux faisant ’objet de plusicurs questions indépendantes ou lides.
¢) Mode d’évaluation
Cette épreuve comporte deux dossiers et permet d’évaluer les savoirs et savoirs associés

- que constitue le référentiel de certification en Agence de voyages

Premier dossier : Techniques d’Agence de Voyages, 60 points

Ce dossier compmnd deux grandes parties et permet d’évaluer les savoirs et les sd

que constitues Je Réfrenticl de Certilication en Agence de Voyages. 11 comprend




apré-requis (25% connaissance et la comprébass
E 3 1

nme notée sur 20 points
Elle est constituée d’un ensemble de questions indépendantes ou lides qui portent sur les

“partie : prés-requis et compréhension du prog

sston-du programme de Premiére (75%) ayant

_ trait aux savoirs d~s éléments suivants - e

o Vocabulaire et termes usuels ;

« Historique du Tourisme ;

s Le développement du Tourisme au Cam‘eroﬁn;‘;

s Connaissance de la typologie, fonctionnement et organisation des Agences de \7oy'1gcs

» L’lnnovation et la qualité des Agences de Voyages ;

» Les relations publiques ;

> Les différentes activités et services offerts aux clients ;

* Les relations et le fonctionnement entre les Agences de Voyages et les différents
prestalaives

» La cotation.

p - s {
2 LC 2 auit tourns )qu [tV
»  Les cirouits {ouristiques
il { i 4e ' | SNy
= Lamethode de résolution don orobliémes,

Les wptitudes teehnigies o professioinelles de conception
1 73 4 i
»  Les infrastructures of équipenients;

o Laconuaissance du client ;

~Loorgamsaton ot imnmeraire

. .

X - rs . [ PSSR & X TR DI
e Les facteurs influengant le vovage & étude |
»

stonnalisue

+  Lamanipulation des documents professionnels :
»  Les différents types de transport ;

e L’Accueil du client ;

«  Allractions touristiques (sites, pares...) ;

« Ftc.

2eme partie : Ktude de cas notée sur 40 points
Sous forme d’étude de cas, il porte sur une situation de vie ou professionnelle sur laquelle
découle un ensemble de questions d’application, d’analyse et de synthese

Deuxieme dossier : Tourisme ct développement durable, 20 points

Ce dossier est constitu¢ d’un ensemble de questions indépendantes ou Jides qui portent
sur les pré-requis (25%), la connaissance et la complehezmon du programme de Pl@lﬂl@f@«’gfz 2
ayant trait aux savoirs des éléments suivants :

.f'
» Développement.durable (environnemental, économique, social et culturel »*15 R0

s Connaissance de la 1@1&‘(1011 entre le Tourisme et le Développement Dut qbf;’ :
i

i
{
i
o




- Le candidat tire au sort 'un des trois (03) et e

AMUNE (AV, AAT)

f- GESTION SUR_ORDINATIUE
Durée : 30mn par candidat. Coef =4

Lépreuve de GSO du Baccalauréat professionnel est une épreuve pratique. Elle permet de
vérifier habileté du candidat a utiliser les logiciels et les systémes wscrits au programme.
L’épreuve est constituée d’un jeu de trois (03) sujets.

tr

aite en 30 winutes.

[ est évalué au fur et @ mesure qu’il travaillg,

2- GESTION SUR ORDINATEUR APPLIQUEL A I’ACCUEIL ET A
LANIMATION TOURISTIOQUK:  Durée : 30mn par candidat. Coef': !

L>épreuve de GSO du Baccalaurdéat professionnel cst une épreuve pratique. Elle permet de

vérifier habileté du candidat a utiliser les logiciels et les systdines inscrits au programie.

L épreuve est constitude un jeu de trais (03) sujets.

o v plysbo b b N A o '
LSRR ORAR 4 ¢

OO SUIU G i e dbwds (uo S e ke et ot e,

Dy v it IS RN
gt s ke b Thavetinie,

Vo EPREUVES SPECHAQUIES PRATIOUIS

1- PRATIQUI PROIIES
LOQURISLIQUICS (7 PAAT)

Durée : JHI0mn Coef @ 5

TONNELLE  D'ACCURIL BT IVANE

a) Finalité et objectifs

[épreuve de Pratique Professionnelle &’ Accueil et d’ Animation Touristiques comme son
nom I’indique, a pour but de vérifier que le candidat est capable d’assurer ies fonclions
d’Accueil et les fonctions d”Animation Touristiques tout en respectant les principes du
Développement Durable dans unce démarche qualité.

Cette épreuve qui se présente sous la forme d’une synthése permet d’évaluer le candidat

sur-les-démarches-méthodelogiques-et-les-savoir-faire,-savoirs-&tre;-et-savoirs-associés-étudi€s—

depuis la classe de Seconde et velatives aux activités d’Accueil et d” Animation.

Lorsque les réponses aux questions posées requierent des informations spécifiques, une
documentation succincte peut &tre fournie au candidat (informations sur Uentreprisse, sur le
cliefit, textes réglementaires, statistiques, plan du site, fiches de prestation, brochures, GDS ...).

b) Critéres d’évaluation

Ils portent sur :
s lapertinence de ’organisation et de la durée des étapes de travail
o Janature et la cohérence des taches
» laqualité des documents et leur réalisme professionnel

o lamaitrise des technigues professionnelles de base

APPLIQUEN AUX AGENCES DE VOYAGE 7




B o -
A
a conduite du candidat
le respect des consignes
e . L’aptitude a répartir les tiches (planjgramme)
~ Laptitude 4 concevolr un package
~»  Laptitude a concevolr un programme d’Accueil et Animation d’un client individuel ou
de groupe
». lerespect des régles de préséance ct de savoir-étre
'»""*" Pexactitude dans la transmission de Uinformation awclicnt
= [aptitude & commercialiser et & valoriser les produits
= lerespect du temps imparti
» les attitudes et le comportement professionnel dans Iacte de communication,
» lamaitrise des techniques de communication avec les clients et les différents services
* la maitrise des techniques d’Accueil
+ lamaitrise gestuelle d’une technique dans le cadre de 1 valorisation des prestations
o laprise en charge de la clienttle
o le suivi de la clientele !
e Paptitude aenregisiier, w controler @ feturer, & eneaissor of 4 1épler v serviee ,;
* de respect de ln fi‘i_‘;’i-;ifilliz, saule,  steurie; ot des  diverses ,:
PCCOTHTAI 0N Cordueniing oo " , N
Dé\fclnpp'\,‘:i‘i‘sai:ﬁ:‘s_ Duarabie) 3
o la capacité du candidat & valoriser les matidres mises 4 sa disposition pour (:‘x.pril"nc;r 5 !
personnalité et faire valoir ses compétences professionnelles ¢f sa connaissance des ,
pratiques modernes en Accuci! ot Animation Touristiques | : }
“evaluation est réalisée par enscignant ou le formaleur de spéeialité, o

¢) Modalités d’organisation

Cette épreuve est décomposée en  deux sous épreuves se déroulant dans deux ateliers
distincts et une évaluation du stage. Les deux sous parties se présentent comme suit :

Atelier 1:
Sous épreuve éerite : Conception d’un programme d’Accueil et &’ Anjmation Touristique,
3H par candidat.

Cette épreuve vise A évaluer les savoirs pratiques du candidat & analyser une sxtuahon
professionnelle, maitriser les outils et techniques A mettre en ccuvre pour résoudre un probléme
ou répondre & des questions relatives 4 cetie situation.  Elle comporte au moins quatre (04)
situations problémes se rattachant chacune aux différentes fonctions d’Accueil ot d’Animation
Touristiques. Chaque  situation probleme comprend cing (05) aspects ou qugﬁ{ons
indépendantes. £ DU C

/%?’v'?" b (\A%g\;lg Lhs
? . 4, K
Atelier 2 s

Sous épreuve pratique et orale : Présentation du programme d’Accueil Gt
Touristique, y compris les phases de nettoyage, de désinfection, de rangeme
en état des lieux. Pratique et orale, 30mn par candidat.




Cette épreuve vise a évaluer les savolrs fais=du candid techniques

: S
relatives & I’Accueil, & ’Animation d’un client ou d™tn groupe de ;}icm‘v, ou a développer ses

candidat d’un groupe de cing (05) membres choisit une situation-probiéme ct cnsuite chaque
candidat du groupe choisit un aspect ou une question de cette situation probleme. 1ls remplisscm
individuellement la fiche technique en fonction des consignes dovides, puls exéoutent la ldche

en fonction du numéro tiré (1 a 5).

Dans le denxiéme ateliev,
Les candidats sont reous par groupe tout en respectant Pordre de passage dans atelicr

'i,"-‘x(.?(f.‘d{’-.!ﬂ‘ Fn nresenca Adhan Jary de deusx membres, plmum, Candidatl vidsente son PEOPEAIITIN

dAccueil et AT Animation tont en rfonadant

ol Ube Coldbbaiuh

enseipnants de tee mmmcm dTAccucit et dTAnimation Touristiques par aleher,

LI STAGE PRATIQUE N ENTRIEPRISI. coefl |

-

Le stage cousisle en une période de 6 semaines passée par e candidat au sein d’une

structure d'accueil et Canimation towrstique ol il 8’ imprognera de sou caviromicuient de travall

en situation réelle.

Au terme de cette période, le candidat produit un rapport de stage (8 & 10 pages). Le
chef d’établissement achemine les liviets et les rapports de stage des candidats sous scellé a
P’Office du Baccalauréat du Cameroun (OBC). L’Office du Baccalauréat du Cameroun (OBC),
convoque un jury constitué¢ de deux enscignants de la dite spécialité qui apres correction des
rapports des stages, additionnent les notes 4 celles des liveets de stage ; puis les diviscn‘t'par deux
pour trouver la note sur 20 pts. Bref, la note de cette épreuve est le quotient de la note du livret
de stage et du rapport de stage.

2-PRATIQUE PROFESSIONNELLE D’AGENCES DE VOYAGES (PPAV)
Durée : 3H30mn  Coef: 5

a) Finalit¢ et objectifs

L’épreuve de Pratique Professionnelle d’Agence de Voyage comme son nop}nf”’
pour but de vérifier que le candidat est mp’xble d’assurer les fonctions d’ Ac,cuc;l/ob
produits touristiques ; tout en respectant les principes du Développement Duchl

(

démarche qualité.

capacités relationnelles dans le cadre de la conduite ot a Animation de ["équipe et dans les e
“contacts avec les clients et les prestataires ‘ .
d) Déroulement de Pépreuve
—Pans le premier atelier, o _
e Sur la base d’un double tir au sort et en fonction des ¢quipements disponibles, un




reuve qui se présente sous la forme d’une synthése
arehies méthodologiques e les savoir-faire, savoirs 8tre
depuis la classe de Seconde et relatives aux activités d’Agence de Voyages.

Lezsque-les réponses aux questions posées requisrent

documentation succincte pent &tre fournis an cand formations sur Ueatieprisse, sur e
client, textes réglementaires, statistiques, plan du site, fiches de prestation, brochures, GDS ...).

b) Critéres d’évaluation

Iis portent surT o ' !

» la pertinence de I’organisation et de la durée des étapes de travail
» lanature et la cohérence des taches
» la qualit¢ des documents ot teur réalisme professionnel
= la malirise des techniques professionnelles de base

la conduite du candidat
» lerespect des consignes

»  L’aptitude A répartir les tdches (planipramme)

® Ifupiil\,ldti A CONCevoIr un pac

i t oo e S T i
o lerespoect ges e R Clde savairdle
s Uexactiinde dare oo R P SO
o Paptitude & commercaiser ot & valoriser les produiis
(

le respect' du temps iniparii
» les attitudes ¢t le comportement professionnel dans P acte de communmeation,

la maftrise des techuiques de communications avec les clienls ol los différents services
> lamaitrise des techuiques d°Accueil
> lamaitrise gesiuclle d une wehnique dans te cadre de la valorisa tton des prestations
» laprise en charge de la clientele
» le suivi de la clientele
Paptitude 4 enregistrer, a controler, a factwrer, a encaisser et  régler un service
» le respect de la réglementation (hygiene, santé, sécurité) et des diverses
recommandations  (prévention-santé environnementale, respect des principes du
Développement Durable)
la capacité du candidat & valoriser les maticres mises & sa disposition pour exprimer sa
personnalité et faire valoir ses compétences professionnelles et sa connaissance des
pratiques modetnes en Agence de Voyage ;

¢) Modalités d’organisation

Cette épreuve est décomposée en deux. sous ¢preuves se déroulant dans deux ateliers
distinctes et se présente comme suit -

[®
. ¥
= ; 5,2
Atelier 1 : ‘ / S
Sous épreuve éerite : Conception d’un package, 3 pour tous les candidats. {/{

Cette épreuve vise a évaluer les savolrs. pratiques du candidat 2 analyselis

professionnelle, maitriser les outils et techniques & mettre en ceuvre pour résoudr

e

{
!
o
!




o
|
2

ou répomdre & des questions relatives 4 cette situation.
situation:

) mporte au moins quatre (04)
yroblémes se rattachant chacune aux différentes

ctions d’Agence de Voyages.

Atelier 2, T
sous épreuve pratique: Application de logiciels, y compris les phases de remise en état des
leux. 1H par candidat,

Cette épreuve vise -a évaluer les savoirs faire du candidat & maitriser les techniques

dans le cadre de la conduite d’une équipe et dans les contacts avec les clients et les prestataires.
d) Dérouwdement de Iépreuve

Dans le premier atelier,
Sur la base d’un double tir au sort et en fouction des équipements disponibles, un
candidat d’un groupe de cing (05) membres choisit unc situation-probléme et ensuite chaague

candidat du groupe cholsit un aspect ou une question de cette sination probhleme. Ha remplissent
28 ; i i t

mdividuellement 1a Hiche oo e en o in o [ CULCHIL 1d laune

erdonetion du numers e

Dans le deuxiéme atelier,

Sur la base d’une épreuve mise a sa disposition et sur un ordinateur doté d’un GDS inscrit au
programme et d’unc bonne connexion internet, le candidat est noté au far ot & mesure qu'il
travail,

NB @ Cette épreuve est évaluée par une conunission composée d au moins trois enseignants de
Techuiques d” Agence de Voyages par atelier,

LE STAGE PRATIQUE EN ENTREPRISE : coeff 1

Le stage consiste en une période de 6 semaines passée par le candidat au sein d’une
Agences de Voyages ou il s’imprégnera de son environnement de fravail en situation réelle.

Au terme de cette période, le candidat produit un rapport de stage (8 a 10 pages). Le
chef d’établissement conserve dans un bunker les livrets et les rapports de stage des candidats
sous scellé. Lors des examens officiels et plus précisément pendant le passage des épreuves de
pratiques professionnelles, un jury constitué d’un enseignant et d’un professionnel de la dite
spécialité convoqué par I'Office du Baccalauréat du Cameroun (OBC), devra aprés’
des rapports des stages, additionner les notes a celles des liviets de stage ; puis less
deux pour trouver la note sur 20 pts. Bref, la note de cette épreuve est le quots
livret de stage et du rapport de stage.




1. Finalités et objectifs

L'objectif visé est d'apprécier, a traverd des cas pratiques variés, comment le
candidat peut ‘
« exploiter le plan des comples OHADA dans une entreprice hoteliere; |
» resoudre des situations-problémes relatives a la complabilisation des
principales opérations courantes dans une entreprise hélalior
+ résoudre des situations-problemes relatives 4 la complz bmsz;mcm de certaines -
opérations de fin d'exercice dans‘une en U’(‘)Wl“"‘ hotelidre; v ' i

(VT LN

‘.

. | RN - ~ 4 . N ey den gy - N PRV DR . [ e
= produire et de nresonter les Stats financiors annuc!s d'une enlicorioe

hateliorne
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2. Criteres de Vévalualion

L'évalualion porte sur fes critéres suivants (’ -»
s conformité et mise en oauvre des normes en \/ummlf" X .
+mailiise des lechniques de Urailement des informalions [inancieres ; .§ ﬁ
e prcceision et rigueur de la présentation des ;ﬁ).f'o('luct{orm realisces et de la

démarche mise en cauvre ; ‘
« qualité et conformité des documents com ptables produits ’
o qualite de I'adaptation du candidat & la spécificité des siluations rencontrées ; {
s qualité et efficacité de 'argumentation et de Ia presentation des travaux
effectués.
3. Modalités d’évaluation
{

L'epreuve s'appuie sur un ou plusieurs cas concrets presentant une situation réelle ‘

ayant trait a la comptabilité fmanuem et la compta )[11 (¢ de gestion dans une g

entreprise hoteliere }

Elle comporte trois partlcxs ndépendantes et est structurée de la facon suivar {
» la Comptabilisation et le controle des opérations courantes dans LS {
entreprise hoteliere ou le systéme minimal de trésorerie © 40% }

+ les travaux d'inventaire dans une entreprise hotelidre - 30% I
» le calcul des colts el résultats analytiques dans une ent; eprise r‘ 1 ]
30%. &




1- PROBATOIRE DE BT HOTELLERLE |

OPTION : CUISINE (C’u

L. Epreuvesd’Enseignement Général -
Frangais/English Language 3. 4H
Anglais/French 3 2H
Allemand ou Espagnol ou Chinois 2 211 ,;
“Histoire ou Géogray ahxc du Tourisme P 2H
Iducation a la (,,1toy@nnetc et ala Morale 2 2H

TOTAL | 12 121

I1. pruxves pmhﬁssxonnollc crites

Lcwnumu 4’k mu*mxco l ! !
1

Lw,::,mu&,zww de .kln( PR )

Sciene es /\mm M 2

Fipreuve Profess Cuisine (EPSCU) 4

. TOTAL S o

LK preuves pr nfmsmmw”m i A mqm,

Gestion sw Ordinateur /\pphquw ala Cuisine (GOAQ) ‘ 1 30mn
Pratique Profe 5,1ummlk dc (,umm, (Prcuy 5 5H
Stage Professionnel en Entreprise (Q PE) (2) 1

TOTAL?3 7 SH30mn

IV, Epreuve complémentaire

Education Physique et Sportive théorique 2 2H
TOTAL 4 2H
TOTAL GENERAL 35 33H30mn
(1')# cette ¢preuve comprend 2 parties

R lcre

partie :  écrite : 30mn
HH30 min

(2) Le stage pratique en entreprise se déroule sur une période de O semaines

« 2™ partie : pratique ; ¢

o




2- PROBATOIRE DE BT

OPTHOT

FOTELLERIE |
i RESTAURANT-BAR (RB)

L. Epreuves d’enseigne | B
71 mqam/?ngush Language =~ | 3 41
Anglals/French 3 2H
Allemand ou Espagnol ou Chinois 2 2H
Hi m@urewc;\ gé(h)ﬂgmphc duT ouxl.smg o 2 2H
‘umon ala Citoyenne(é ef a\ Ll M(“ alb 2 2H
o » TOTAL 1 12 12H
m[ preuves m«)ln\ﬂunn x‘wllo‘:\éf: '{‘ “ ( B
M hematiques Ay T ‘
2 21
Complabilité ) 2H
wumc( App!xq T ) 2H
; ofe @ <i;R~<:t;u1an! H 4y (K , ¢ 4H
- N l.()ll\L 2 "’ {4 141
I, l px cuves pr ()Lcssxon 1elles pratiques
Z:LSUOH sur Ordinateur Appliquée au Restauvraanar (GOARB) 1 30mn
Pratique Professmnnema de Restaura t-Bar (PPRB) (1) ' 5 SH
Stage Pratique en Entre mse( PE) () 1
TOTAL3| 7 SIT30mn
V. Epreuve complémen aire 2 2H
Educatxon Physique et Sportive théo: ‘que
TOTAL 4
TOTAL GENERAL
MWE ) cette épreuve compr ;1(“137; ies N
1 partic : éerite : 30mn
, 2™ partie ; prathue t4H30 an

(2) Le stage pratique en entreprise

s déroule sur une période de 6 semaines

!
{




QPTION : H BERGEMENT (HE

L

Epreuves écrites d’enseignement général

| rangais/BEnglish Lanpuage

[

Anglais/French

TIH

3 J
Allemand ou Espagnol ou Chinois 2 2H
| Histoire ou géographie du Tourisme 2 2H
Iducation a la Utoyennup et ala T\/Io; ale 2 2H
""" TOTAL | 2
1. Lpreuves professionnelles éerites
N:<;;~omie d’Entreprise o HH0 i
, wiumc’ nnqm\ Apphgue * b
'L‘.Uvi‘\;;i xuuksu,lL ‘ - lH () ‘

pusidl xu;g ;i\)x& S

i mbz m d } industrie lm- ’(w

\(ﬁ

ouuucs /\HI {ue S ¢ /\llmcn (mnn

N

,

lv' preuve Y’mlvssmnnc ie de bymhwu d Iia bu

L. Epreuves professionnelles prahques

Gestion sur Ordinateur Appliquée a I'Hébergement  (GOAIL

,"uncu( (I' ~U")

T()'I‘ \l .2

30mn

Pratique Professionnelle d"Hébergement (PPHE) (1)
- Accueil-Réception et Communication Professionnelle (ACP)

{99

. candidat
- Travaux Pratique des Etages (TPE) . 2H par
NB: le traitement des deux épreuves est obligatoire pour chaque candidat candidat

1 H30 par

Stage Pratique en Entreprise (SPE) (2)

FOTAL 3 candidat

411 par

IV.  Epreuve complémentaire

Education Physique et Sportive théorique

TOTAL 4
L TOTAL GENERAL
“ (1) Cette épreuve comprend 2 sous épreuves :
, . sous €preuve | @ éerite LM, orale : 30mn par candidat
’ . sous €preuve 2 : éerite 1 1H, pratique : 1 H par candidat

(2) Le stage pratique en entreprise se dé

CrOWIC 3ur une }JbllUUL de 0 semaines




) DEFINITION DES Uz%uvm

EPREUVES COMMUNE AU\ CU, RB, HE

L PREMIERE LANGUE (FRA NCAIS OUENGILISID :

Durée:4H  Coeff. 3(CU, RI, '.U:/f) ,

1-1 FRANCAIS (LV1)
L’épreuve de francais dans les filieres Tourisme comporte trois types de sujets au
choix du candidat, L*initiation & ces trois exercices se fait des la classe de seconde.

Le sujet de type 1: Reésume de texte et langue’

Le sujet dootype texte of partics Hées que b ;
mdidat trajtern intéprals i e régume e :
Hose londe sun uin oatban de oste de 400 & SUU s poitant sid s Jiands o
droctuahité s enlture, racisme, puerre, envivonnement, crises el mutabions duomonde, presse el
media, problémes ¢conomiques, sciences et technologies, cie.
!
1. Le vésumd de texte / 5 points ‘

Lo résund de texte constitue la premiére partic Il wise Pévaluation

;

‘

de la capacité du candidat & r¢duire un texte qui lul est proposé. 1l s agit powr lul de restituer
en peu de mots Pessentiel du message du texte d’origine.

La consigne du résumé définit de maniére chiffyée le nombre de mots cxact attendus,
calculé sur la base du quart de la portion de texte a réduire, avec une marge en pius ou en
moins de 10 %, également définie de manidre chiffrée. Le candidat indique & la fin de sa
production le nombre exact de mots employés. ’

Le baréme de correction du résumé de texte se présente ainsi qu’il suit ;

v' Compréhension du texte / 1.5 point ;
v Maitrise de la technique du résumé/ 2 points ;
v' Correction de expression/ 1.5 point

2. La discussion / 5 points
Elle constitue la deuxieme étape du travail a faire sur le sujet de type 1. Elle consiste,

pour le candidat, a produire une bréve argumentation sur une question soulevée
en se fondant a la fois sur son expérience et ses lectures personnelles.

La performance attendue du candidat est sa capacité a organiser sa pe
de maniére objective en confrontant des points de vue différents. L’évalu atoh._ 1)
nombre de lignes ou de pages de la production.




Le baréme de correction de la discussion se présente de la maniere sutvante :

v Aptitude & comprendre ¢t nfironter les points de vue/ 2.5 points

Ry

v' Correction de ["expression/ 2.5 points R

3 La langue / 8 points

he du sujet de type 1. Elle vise lcvalnaho 1 de-le

oy

La langue est la troisieéme

connaissance, de la maltrise et”de "&xploitation des notions de langue dans la mgw(lon ou
dans la production des textes. Aussi privilégie-t-elle les opérations de repérage, d’analyse et
d’interprétation. Les questions théoriques sont proscrites.
Le sujct de langue a pour suppott le texie proposé. L7examinateur pose au plus deux

questions sur chacune des quatre rubriques suivantes :

a) Cormnunication /2 points;

b) Morphosyntaxe / 2 points

¢) ?«"mm' tiquc /2 points ;

™Yy Q! ~ [
(b \myuouqukf co O LS

4 Présentation /2 pointa

SUIVliis

L’ évaluation de la presentation porte sur les
v Mise en pag
v Qualité de I Geriture
v’ Propreté de la copie
v Respect de régles de ponctuation.

sujet de type 2 : Commentaire composé

Le commentaire composé est un exercice littéraire portant sur un texte extrait d’une
ceuvre inscrite sur la liste officielle des manuels. Ce texte peut &tre préeédé d’un chapean qui
donne des informations strictement nécessaires a sa compu,huls]on Sa longueur doit étre
comprise entre vingt (20) et trente (30) lignes.

Le texte de commentaire composé est obhutoucmcnt suivi d’une consigne
susceptible de faciliter la compréhension du texte au candidat. Cette consigne, qui ne saurait
étre contraignante, propose quelques orientations sur les idées (fond), ainsi que des outils de
langue (forme) lui facilitant Pentrée dans le texte,

Le commentaire composé vise la capacité du candidat a analyser un texte lu en
s’appuyant sur des idées développées (fond) et sur les procédés d’écriture (forme) utilisés.

Le baréme de correction du sujet de commentaire composé se présente ainsi qu il suit

A. Compréhension du sujet : 6 points

v Mise en évidence de deux(2) ou trois(3) centres d’intérét ou id
v Mise en évidence des faits de langue en relation avec les idée




B. Organisation de la véflexion /6 points
v" Respect de la structure de [exercies

v' Cohérence des idées dans la démonstration :
' Précision dans le repérage, I’analyse et Pinterprétation des faits de style ;

C. Qualité de Pexpression / 6 points

.

v Richesse et précision du vocabulaire

v Respect des normes de la,syntaxe |
v" Maniement des temps et modes ;
v Correction de ’orthographe.
D. Présentation de la copie /2 points
v\ Mise en page ;
Respect des régles de ponctuation |

/

4 . 114 2.4 f Yy
v Qualité de [Péeoriture
Y

Propreté dela copie

sujet de fvpe 3 Dissertation Litiéraire ou Cuiture Conerale

e supet de type 3 opent ftre un de oS ouwn sujel e culture
AN SR IS
péndrale,
] S ey fye N A O .
Lo Dissertation Littérane :
i
Elle repose sur un probléme littémive qui invite le candidat & réfléchis o A s expromer suy

les ceuvres étudides et/ou Inos & partir I une citation d’ug auteur, d’un peuseur,

Cette citation ou ce point de vue est suivi d'une consighe wdigquant orientation générale
de la réflexion a mener. Le libellé est done explicitement formule pour éviter toute ambigiiite,
Il guide clairement le candidat en fonction de Ja direction 4 donner a la réflexion. Les

formules de type « Commentez et discutez » pour un développement critique ou « [lustrez » :
pour uue démarche analytigue sont par exemple utilisées.

2. Dissertation de culture générale ;

Le sujet de type 3 (Culture Générale) est une dissertation qui repose sur divers {
problémes liés au monde et & son évolution (€conomie, art, science, technologie, travail, etc.). f
Ce sujet vise a apprécier aptitude du candidat & mener une lecture personnelle et une |
réflexion pertinente. ‘ |

Le sujet se présente généralement sous la forme d’une citation, d’un point de vue
emprunté a un écrivain, & un homme politique ou 4 tovte autre personne considérée comme ‘ f
une référence dans un domaine de connaissance donné, Cette citation ou ce point de vue doit !

1«;:1.4-.«»-

etre obligatoirement suivi d’une consigne de travail donnant une orientation générile
réflexion & développer. ,

Comme en dissertation littéraire, le libellé en dissertation de cultus Lp
explicitement formulé afin d’éviter toute confusion. A ,
Les critéres d’évaluation et le baréme de notation du sujel de type 3 (Dissert

et Dissertation de culture générale) sont identiques, ¢’est -4 dire




A. Compréhension du sujet/ 0 pomts "
v Définition de la problématique ;
v" Respect de la consigne.

B. Organisation de la réflexion /6 pomts
v Respect de la structure de I'exé
v Cohérence enire les Lc‘iﬁob lesarguments et les exemples ;
v Respect des transitions | ' v
v' Conformité entre les idées et la probl emaUquc

C. Qualité de Pexpression / 6 points
v" Richesse et précision du vocabulaire ;
v" Respect des normes de la syntaxe |
v" Maniement des temps et modes ;
s 1

[

* " i boos g
( Qe 110 i [ RR TR N I NS ION

1. Peésentation de Ia copie /7 pointg

ST PR
v R%pau des reples de po:’u:lual'iorl ;
V' Qualité de Iéeriture

v' Propreté de ln copic.

e baréme géndral de notation des trois types de sujets est obligatoirement reproduil
au bas de chaque sujet de [épreuve de francais au Baccalauréat Professionnel des spécialités

Hotellerie et Tourisme.

1-2-ENGLISHLANGUAGE (L.V1)

Aim: The aim of thc examination is to-assess the candidate’s knowledge of, and ability to
understand and use language resources appropriately by integrating them in given situations.

Objectives:

The examination will assess the candidate’s ability to
Understand , select, order and organise .grammar, vocabulary and functional expressions in
context;

Listen and respond appropriately to various oral texts;

Read, extract facts and infer meanings and the use of words and expressions in context;
Evaluate information in written text s and select what is relevant for specific pux poses;
Write essays and other functional, texts on various global topics, as well ¢ 2
their specialty .




nation will consist of THRER SECTIONS

Scetion One: Grammar And Vocabulary 10 Marks
This scction will test the candidate’s mastery of grammar, vocabulary and functional
expressions used in different formal and informal situations, Tt will consist of a dialogue to
complee and two cloze passages of about ten lines each, equiting candldatbs to fill in the

appropr ate expression, vocabulary.or grammar item. T

Seetior: Two, READING 10 Marks

o

&

This scction will test the candidate’s ability to read and extract relevant information from
specialised as well as general texts for various purposes. It will consist of one or more  texts
making up at least 11/2 A4 pages requiring candidates to answer factual and inferential
questions and  perform a task drawn from information in the text e e.g suumarise the text,
propose solutions to a )rob‘cnn', transeribe information from text to diagran, plan a menu,

+ P i N e e ek
vwrite oo nerary, 4 prosianone fon du cvend sviihesise informanon from foen fevts ofe,

Section Three: Writing 20 Marks

Thits section will asseas the candidare’s ability o

vJ
wriie dc:scriptwc, cxposttory, arpumentative or narrative essays in which they assume
(”ﬂ'?,\ ent IA(”"‘Q ;;“-](1 '.«{(; ]'“v')”w(x"\[(x 9 u('|\\‘ll {\f‘\ M )\)c;me L {1 CICE A ](‘ H OO

[

! ton, and
- 1o write administrative unmﬁp()ﬂdu)w and other functional texts related to their specialty

2y

e advertisements, fetier of complaint, letter of recommendation, report,  nunutes of a

D S

seeting
e Ll!lig.

The candidate shall choose one out of three topics. The task will be asscssed and gmd(,l
using the following criteria: content aud organisation (6mks), expression (Smarks, accuracy

(4marks) and creativity and originality ( 51‘1’1an-:s).

Mark Allocation

SECTION P/\R’l No ofquesti‘bné “ No of questions to Marks
set be answered
1 Open-ended Di;ﬂbgue‘ o ﬁm‘“——“g" e Alli . -
Cloze passages 10 o AIL - ;
2 Compl'ehensioﬁ QUES'UOHS s | A” :
3 Essay/functionalV;/.;;t“iAlblé 3 1




“2.DEUXIEME LANGUE (ANGLAIS OU FRANCAIS) :

Durée : 2 Coeff. : 3 (CU, BB, IU)

—2-1- ANGLAIS (1,V2) R

Objectifs Of The Question Paper.

“The Anglais paper in the above mentioned examination examination seek s verify if
~candidates” have been able to assimilate the language-skills and sub skills tre Loc’ in school

throughout the teaching and learning process. The candidates should be able to: '
—  Communicate fluently and intelligible using the second official language (English);
- Read related texts and show proof of understanding, '
—  Use grammatical items appropriately by writing without errors ete.

Structure Of Paper.
This  paper is structured into 4 sections namcly: CGramruar, vocabulary, reading

Comprehension and Essay writing

Seetton A Gramuar {10

The section has ten (1O guestons o own ditterent exercises (L Pael ginode v
or phrases have beon omitted  andare piven for candidates (o comnpleie Jusing words o

phrases chosen from a given list (seu ence completion). completion of dialogue, mulliple
chioice exercise, malching exercise cte. Lach question is worth 01 mark and the exercise out off
five marks (Smks)

Scetion B: Voeabulnry (10mavls)
Exercises such as word formation, antonyius and other specific vocabulary (terms) of trades
and occupation arcas will be tested.

Scction C: Reading Comprehension (10 marks)

-Candidates are expected to read, exploit texts and answer questions based on a passage. The
text will be prose-type text dealing with the following real life situations:

The family, the socicty, the economy, employment, wellbeing, tourisms’, citizenship, media
and communication etc. ,

-Candidates read the text and answer questions of the type: open, multiple choice, synthesis
type questions e.g. suggest a title for passage etc. The length is between 750 -900words. The
questions will test candidates’ ability to extract facts, infer meaning, evaluate, analyze and
make a synthesis of information in the text.

Section C: Essay Writing (10 marks)
Three (3) topics are proposed and candidates are expected o choose and wi
about 200-220 words on only ONE of the topics .Candidates are expected i
other things proof of originality, organizat ion, creativity, coherence and a
accuracy and expression. )




¢. Lateaduction

Elle comporte ‘dcuX“éxercice% s e théme et la version.
En théme, le capdidat traduira deux courtes phrases fr angaises en af

Pour la vermorx,_l_w_e,leve dm‘t tracduire deux phrases de ’allemand vers le £ agals.
Baréme : 2 point pour chaque exercice.

d. L’expression écrite :

Deux sujets-au eheix ghidés, dont Tun porte sur le texte et Pautre © r o programime, sont
proposés a ’éléve qui doit rédiger un texte cohérent de 8 & 10 lignes sw 1 sujet choisi.

£
©
e

3-2 LSPAGNOL

e didat ac:
- comprendre un texte simple en Jangue cspagnole portant sur la ¢ il re, la restauration, le
logement, le tourisme, ote.; ' ‘

Li¢preuve d’espagnol au Probatoire de BT vise & évaluer Paptitude du

- répondre spontanément of dais wic laigie Corrects aiix QUESHONS po e s gy le texte proposd |
er les aequis lexicany of promanticanx de |
cuve cotaporio oo e
1) un texte de seriptif, narrant ov un dialogue de 10 4 20 lign . ne comportant pas de
difficuités Ddlllcullbl&& aux ‘)Ll 15 Texic J] ot grammatical, suivi d’un e« ~ieo de compr 2151011

de toale el expression personelic de quatre questions dont deux ferr ¢ s, une semi ouverte et
tne compictement ouverte devant évaluer 1 expression personnelle des —a «didats.
L.a compréhension de texte ot expression persounelle. Baréme : 07 o s
pour la premiére question ;
pour la deuxieme question ;
pour la troisiéme question ;
pour la quatriéme question

5 points
- 2 points,
-2 points:
- 1.5 poinfs

b) un exercice portant sur la culture o générale. Baréme : 06 pom s trois questions de 02
points chacune dont la premiére sur la spécialité, la seconde sur le © meroun et la troisiéme
sur le patrimoine mondial ;

¢) des exercices structuraux de vocabulaire et de grammaire. Barénie 07 poxnts

(Exercices & trous, a choix mult] ples, de remembrement, de subst on, de transformation,
d’agencement, etc.),

3-3 CHINOIS

Objectif de I’ épreuve :
L’épreuve de chinois au Probatoire de BT vise 4 évaluer | Paptitude du ¢ didat aff

- comprendre un texte simple en chinois simplifié portant sur la culture 3 1érale &
des sciences économiques et sociales, ete.;

k]




™

posces sur le texte proposé ;

Cette-épsuve comporte trois parties ;

AN

a) un texte ¢ eseriptif, narratif ou un dialogue’de 10 a 20 lignes ne comportant pas de difficultés
particulidres aux plans lexical et granmunatical, suivi d’un exercice de compréhension de texte et
expressiq’rvi; sersonnelle  de quatre questions dont deux fermées, une semi ouverte et une
complétegjf it ouverte devant évaluer |’expression personnelle des candidats.

La compréh: nsion de texte et expression pdrsonnelle. Baréme : 07 points

La prew iére question ; - 1.5 poiat

La deux:éme question ; - 2 points

La trois: 2me question ; - 2 points
La quatriém: question ; ' -1 Spoints

b) des exer:ices structuraux de vocabulaire et de grammaire ; exercices & trous, & choix
multiples, de remembrement, de substitution, de transformation, d’agencement.. ete. Baréme :
07 points (Exercices & trous, & choix multiples. de remembrement, de substitation, de
rransformatic o, d'agencenient, etc.).

©) une rédaction recrdand des whumions réellos des activiies professionneties de in spéaalué.

Dardnie 0 06 pointy

4~ HISTOIRE DE 1ART LT DS  CIVILISATIONS OU _ GEOGRAPHIL
TAURISTIOUE,
Durde : 2H  Coeff, 2 (AAT ot AV

Un tir au sort déterminera quinze (1 5) jours avant la date de ['examen, I’épreuve qui sera
soumise aux candidats,

4-1 - HISTOIRE DE L’ART ET DES CIVILISATIONS
La structure ce I’épreuve comprend deux (02) parties :
1% partie : vérification des ressources (05,5 points)
Cett: partie est destinde & évaluer isolément les savolrs, les savoir-faire. Elle se

subdivise en c eux (02) sous-parties :

~Vérification des savoirs :

D ux questions de cours - (0,75ptx 2 = 1,5pt)
~Véx'iﬁca§ion des savoir-faire par une activité de mise en ccuvre des habilités spécifiques : -
s Une 01) question permettant de situer un événement /un phénomeéne dgngﬁ“%ﬁ’m{jﬁ’s?*
(2 pt: x1=2pts) P

* Une (01) question qui ameénera le candidat a localiser sur une ca
légerder, comparer (schéma, tableau,. -carte ...), faire correspon
const uire, dessiner, décrire, schématiser, classer ... (2pts x 1\\

Ry
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- répondre spontanément et dans une langue correcte anx questions posées sur le texte
proposé ;
~ vérifier les acguislexicaux et grammaticaux de base.

Cet®e épreuve comporte trois parties

a) un texte descriptif, narratif ou un dialogue de 10 a 20 lignes ne comiportant pas de
difficultés particuliéres; aux - plans lexical et grammatical, suivi d’um exercice de
compréhension de texte et expression perSonnelle de quatre questions dont deux fermées, une
semi ouverte et une complétement ouverte devant évaluer Iexpression personnelle des
candidats,
La compréhension de texte et expression personnelle. Bardme : 07 points
1.5 point pour la premiére question ;
- 1.5 point pour la deuxiéme question ;

- 2 points pour la troisidime question ;

- 2 points pour la quatrieme qucstion
L) uin exercice portant sur la culture générale Bareme : 00 points @ trois questions de 02

I"‘”'” chacune dant In npreml

oy n t1'\f\py 1I|ff\ [

i
fyes )l By i

Y s Ny g g P PN
sup le Cameroun et
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e pattimaine moriciag

o) des exercices structurawx de vocabulaire et de grammaire. Baréme : 07 points

cgony ' 4 . i . i ’
(Ex8®rcices & trous, a choix wulliples, de remembrement, de substitution, de
transtormation, d’agencement, elc )

3-3 CININOIS

. Objectif de épreuve ;
L’¢épreuve de chinois au Probatoire vise & évaluer aptitude du candidat 4 :
- comprendre un texte simple en chinois simplifié portant sur la culture générale ou sur un
aspect des sciences économiques et sociales, etc.;

- répondre spontanément et dans une languc correcte aux questions posées sur le texte
proposé ; -
vérifier les acquis lexicaux et grammaticaux de base.

Structure de I’épreuve

Cette épreuve comporte trojs parties :
a) un texte descriptif, narratif ouw un dialogue de 10 a 20 lignes ne comportant pas de
difficultés particulieres, aux plans lexical et grammatical, suivi d’un exercice de
compréhension de texte et expression pcrsonnelle de quatre questions dont deux fermées, une
semi otiverte et une complétement ouverte devanf évaluer 1’ex pression pexs@nnel}@wdc‘;

o \, [ \MER
candidats. P >c.\qg§3°~;,
5 2, \‘;/ o Wrgh‘\
La compréhension de texte et expression personnelle. B'u enie : 07 poinffsiis® o'
la premiére question ; , - i{ S dints @y
la deuxiéme question ; ! Bgné‘{
la troisiéme question ; : _ S, ) ‘_'@Q.iq;-;'

h‘ 2
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la quatriéme question ;
b) des exercices structuraux de vocabuleire et de grammaire : exer
multiples, de remembrement, de substitution, de transformation, d’agencement.. etc.

Spoints
trous, & choix

Baréme : 07 points
(exercices & trous, a choix wmultiples, de remembrement, de  substitution, de
transformation, d’agencement, eic.). o

¢) une rédaction recréant des situations réelles des activités professionnelles de la spécialité.

Bardtme ¢ 06 points

- JISTOIRE (OU) GEOGRAPII » Durée : 2H Coeff. 2 (CU, BB, I1IZ)

Un tir au sort déterminera quinze (15) jours avant la date de I"examen, I’ opxcuve qui

scra soumise aux candidats. Ta durée et le coefficient de Ieprenve sont fixés comme syit
d-1 - HISTOTRI
[ ¢ '."("j;}f’af:\,‘l VO OO e ’}‘, ARTRITE

F' partie : veritication des ressources (05,5 points)
Cette partie est destinde  a dvaluer isolément les savotrs, les savoir-faire. Blle se
subdivise en deux (02) sous-partics

~Vérification des savoirs :
o Deux questions de cours (0,75pt x 2= 1,5pt)
~Vrification des savoir-laive par une activité de mise en couvre des habilités spéeifiques
» Une (01) question permettant de situer un événement /un phénoméne dans le temps
(2 pts x 1 =2pts)
»  Une (01) question qui.aménera le candidat & localiser sur une carte, & identifier,
légender, comparer (schéma, tableau, carte ...), faire correspondre, rcproduire,
construire, dessiner, décrire, schématiser, classer.: .. (@pts x 1 = Zpts)

2° partie : véyification de Pagir compétent (13,5 points)
Cette partie est destinée.a évaluer la capacité du candidat & mobiliser efficacement les
savoirs, les savoir-faire et les savoir-8tre pour résoudre une situation-probléme ou une
situation complexe. '
L’exercice comnporte
* Un énoncé a travers lequel il est proposé au candidat une situation de vie réelle ou
réaliste, un contexte situant I’environnement, un but qui oriente la pr duct;on
e Des supports constitués de deux (02) a trois (03) documents, de pr@féreng
différente : textes (de 05 a 10 lignes au maximum), photocopies, caricaf

diagrammes, séries statistiques. .. §




» Une consigne/tache meublée par trois (03) questions équivalentes et mdcpbndantec qui
permettent de  vérifier. la. compétence/I'agiv compétent et notées chacune sur

4,5pts. — N

—

La présentation (01 point) :

Ille est notée de la maniére suivante : - Propreté de |
-Lisibilité de I'écriture : 0,25pts~

-Aération de la copic : 0,25pt. —

acopic: 0,5pt;

1

42 — GEOGRAPIIE DU TOURISME

La structwre de épreuve comprend deux (02) parties
Lhre p‘u tic : vérification des ressources (5,5 points)
Cette partie est destinée & évaluer Isolément les savoirs el les savoir-faire. Elle se subdivise

crdeux (02) sous-partics .

s Dreuw guestions de cours (Iptx 2 = 2pts)

kS Cotr b7 UM GUESTONDS (U drnoheions 10 canaiaal STUGT, 10GaEIser,

I¢gender, compa iner, clagser, faire

iy sehdématiser, repeoduire, construnre, d

cotrespondre, cartographier ... (3,5 pts)

Deuxiéme partie : Vérification de Pagir compétent (13,5 pts)
2 I ¥

Cette partie est destinée a évaluer la capacité du candidat 4 mobiliser efficacement les
savolrs, savoir-laite ¢ savoir €re pour résoudre une situadion-probigine ou wne situation
coluplexe.

L’exercice comporte :

*+  Un énoncé & travers lequel il est proposé au candidat une situation de vie réelle ou
réaliste, un contexte situant ’environnement, un but qui oriente sa production.

» Des supports constitués de deux (02) a trois (03) documents, de références de nature
différente : textes (de 05 a 10 lignes maximum), photocopies, caricatures, cartes,
diagrammes, séries statistiques ...

s Une consigne/tache meublée par trois (03) questions équivalentes et indépendantss qui
permettent de vérifier la compdtence/I’agir compétent et noter chacune sur 4,5 pts.

La présentation (01 point) :

Elle est notée de la maniére suivante : - Propreté de la copie : 0,5pt
‘ -Lisibilité de I’éeriture : 0,25pt
-Adration de la copie : 0,25pt




§
I
|
i

5-EDUCATION A LA €I

TOYENNETE 8T A LA MORALL :
Durée: 2 H Coeff.:2  (CU, KB, _F]fE)

La structure de épreuve couprend deux (02) parties

I-vérification des ressources (5,5 points)
Cette partie est destinde~ & évaluer isolément les savoirs, les savoir-{aire et’les savoir-étre.

Elle se subdivise en dettﬁ—(OB) S()US‘—pthE;S :

1) La vérification des savoirs :
Deux (02) définitions de mots ou expressions (Ipt x 2 — 2pts)
Une (01) question de cours (Ipt x 1 = Ipt)

7
A o

2) la vérification du savoir-faire par une activité de mise en ccuvre des habilités

spécifiques :

une (O1) question  qui aménera Pélave ¢ ter (

LT CIGT (SUIGIa, anisa i

carte ). Faire corvespondre, veprodiire o pt)
3y da vérification des savoir-etre - {075 x 2 = 1,5p0)
i
#  proposc une bste de savoir-Clie o apprenant chotstt cous gur sont Justes,
» convoquer les valeurs et les attitudes qui sous-tendent les action:z que éleve pent poser.

11- Vérification de Ia compétence /apiy compétence (4,5 pts 3 +13,5pts)

Cette partic est destinée 4 évaluer b capacité de apprenant i mobillser efficacement les
savoir, les savolr-faire et les savoir-étre (ressources préalablement acquises) pour résondre
une situation-probleme ou une situation complexe.
L’exercice comporte
s un énoncé A travers lequel il est proposé a Papprenant une situation de vie réelle ou
réaliste, un contexte situant I’environnement et un but qui oriente la production de
’apprenant.

s Des supports constitués de deux (02) & trois (03) documents, de préférence de nature
différente : textes (de 5 a 10 lignes au maximum) ; cartes ; représentations graphiques
..., avec des informations sur lesquelles D’apprenant s’appuie pour tésoudre la
situation.

s Une consigne meublée par trois (03) questions équivalentes et indépendantes
correspondant 4 trois (03) tAches qui permettent de vérifier la compétence/l’agir
compétent, et notées chacune sur 4,5 pts.

La présentation (01 point) :
o Beriture Lisibilité : 0,25pt
»  Adération de la copie : 0,25pt

s Propreté :




6- ECONOMIE D’ENTREPRISE
Durée : 1 30 Coeff. : 1 ('C‘Qj.;

candidats sur des themes au programime. Elle se présente de la manicre suivante :
- soit une série de questions couviant au moins 80 % du programme officiel.
L’affectation des points tient coripte de la difficulté des questions posées et du temps
nécessaire 4 I’élaboration de chaqy

& réponse.

- soit deux parties obligatoires: la premiére partie porte sur les enseignements
théorigues, tandis que la deuxiéme partie est une exploitaiion de texte ou un exercice
pratique conforme au progranune en vigueur.

La répartition des notes entre ces deux parties est la suivante :
" premicre partic de 8 a 10 poiats sur 20
* deuxieme partic de 104 12 points sur 20

Durde : 11

Cong o T (CT R R

Lrépreuve de Muthém:1t‘,i(1‘1‘ac:~; Appliquées au Probatoire vise a4 vérifier que le candidat est
apable de ¢ |
+ appliquer les caleuls commerciaux el Nuancicrs aux problémes de gestion 4 court
terme des entreprises
» utiliser les moyens statistiques pour comprendre et interpréter cerlaines donndes de
Pentreprise ainsi que les fajts économiques et sociaux liés a la gestion.
Le sujet proposé aux candidats comporte deux exercices indépendants :
» le premier exercice porte sur les statistiques : _
- caloul, détermination ou représentation graphique des séries statistiques ;
- évaluation de la dispersion ; '
- statistiques d’achat, de production, de vente ; -
- opérations sur les indices ;
- ete.
» L’autre sur les mathématiques financiéres :
- les pourcentages ;
- les partages proportionnels et/ou inversement proportionnels ;
- progressions arithmétiques et/ou géométriques ;
- capitalisations et/ou actualisations & intéréts simples ;
- opérations sur les effets de conmerce ;
- el

La répartition des points entre ces deux exercices est la suivantes
o le premier est noté de 08 & 10 points sur 20 ;
o le deuxiéme est noté de 10 4 12 points sur 20




8- LEGISLATION HOTELIERIE-
Durée : IH30  Coeff. : 2 (CU, RB, HE)

ite. Dlle porte sur les contenus des programmes des

classes de premi‘clcct de se ondc éventuellement.
Le programme de la classe de seconde a un pomc s maximum de 25% dans la notation, tandis

que celui de la classe de pre miére- a un polds minimum de 75% et maximum de 100% dans la

notation. e
L’épreuve de Legxslahon hoteliere p@ut compm‘cel une ou deux parties distinctes.

Lorsque I’épreuve comporte une partie, il peut ’agir -

- Soit des questions de cours indépendantes qui portent sur toutes les parties du
programme de la classe de premicre ou qui s’organisent autour de 75% du programme
de la classe de premicre et 25% sur le programme de la classe de seconde ;

- Soit d’un ou de plusieurs cas pratique(s); d’un ou de plusieurs avticle (s) de presse on

d’une exploitation de texte accompagnes A'nn cueationnement portant sur plusieurs

seconde

1 claceps 1
P W UURRPS IR
aes ginkses o

Lorsgue éprenve comporte deux partes .
- Une pretiidre partic porte sur des questions théoriques (Pavtie théorique)
- Une deuxiéme partie porte sur une analyse d’un ou de plusicurs documents (cas
pratique, article do presse, elo...), Te questionuement devait pernetire au candidat de

metlre en cuvre les compélences méthodologiques acquises pour mener a bien cetle

analyse (Partie pratique).

I épreuve. vise & évaluer si le candidat est capable d’analyser une ou plusieurs situations
juridiques et de construire une argumentation pertinente au regard du probléme posé, ¢’est- a-
dirte a:

- Utiliser un vocabulaire juridique spécifique du droit hotelier ;

- Analyser et qualifier juridiquement une situation--probléme ;

- Identifier et indiquer la ou les solutions juridiques possibles

- Identifier la ou les régles juridiques applicables en I'espéce ;

- Justifier des choix et développer une argumentation.

9- MARKETING HOTELIER Durée : 2 H Coeff :2(CU, RB, I11)

maitrise des notions essentielles en marketing.

Un accent particulier est mis sut I'évaluation des aptitudes du candidat 4 :




exercer  cfficacement les aspects commerciaux de ia profession, par la réalisation
correcte des ‘nchw réelles ou stmulée

exploiter des documents et autres données du milieu professionnel.

Cette épreuve comporte deux parties:

- une partie théorique valant 40% des points ;
- une partie pratique vale m 60 "/

10- COMPTABILITE HOTELIEREDurée : 2H  Coeff. : 2(CU, RB, HI)

Finalités et objectifls

7

L7 objectif visé est d’apprécier, 4 travers des cas pratiques variés, comment le candidat peut :

]

S8

GXMOH(’I Ie pl'm des § comptes OHADA d ans une entrenrise

gaep:
résondre des Muuu(>1ls~p;oblc,xmts relatives 2 la comptabilisation des principales
optrations courantos duis une culicprise hotelicic |

;.1\3',\;,;,3:”@&.\ y'()_;',iﬂ‘j\_/(»w; 4 in Cray i \!Nwl!(‘ﬁ‘un'} {‘Eg\‘

i UNC entreprse Hioloiic.

sty Doanciers annuels G oo cotepiise hoteliere,
s'approprier la maitrise des techniques de base de fa comptabilité de gestion dans une

entreprise hotelicre,

Critdres de Pévaluation

L Evaluntion porte sur les aritéres suivants

»

L]

conformité et mise en ceuvre des normes en vigueur ;

mailrise des techniques de trattement des informations financidres ‘

précision et rigneur de la présentation des productions réalisées et de la démarche mise
en QeuvIe ;

qualité et conformité des documents comptables produits ;

Qualité de I’adaptation du candidat & la spécificité, des situations rencontrées ;

qualité et efficacité de ’argumentation et de la présentation des travaux effectués.

Modalités d’évaluation

L'épreuve s'appuie sur un ou plusicurs cas concrets présentant une situation réelle ¢ ayant trait a
la comptabilité financiere et la comptabilité de gestion dans une entreprise touvistique.
Elle comporte trois parties indépendantes est structurée de la facon suivante :

la Comptabilisation et le contrdle des autres opérations courantes dans une entreprise
hételiere ou le systéme minimal de trésorerie : 40%

Les travaux d’inventaire dans une entreprise hoteliére : 30%
Le calcul des colits et résultats analytiques dans unc entreprise hotelicre

(
i
i
{
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11~ SCIENCES APPLIOQOUEILS A

la capacité du candidat & :
- restituer les connaissances acquises ¢t I’aptitude au raisonnement scientifiques ;

- mobiliser et utiliser les connaissanees acquises pouwr résoudre des situations de vie

lides & leur spécialité. .=

!
L’épreuve de Sciences appliquées a Ualimentation (SAA) comporte deux parties
indépendantes :
- la premiére partie porte sur J’évaluation des ressources (50% des points) comportant :
s unou des exercice(s) sur I’évaluation des savoirs, noté(s) sur 04 points ;
o un ou des exercice(s) sur I'évaluation des savoir-faire et savoir-étre, noté (s)
sur 06 points
la deuxieme partic porte s

i Pévaluaiion des compdiences (50% das points) indiquant

el
claliGineat |

iyl of Leo tAS S N I

aels on sTappuic pour apprecter i produchion des

ccandidats,

Les ressources & dvalue; Do tent sur tes confonus sutvants

la matiére vivante ;

- les biomoléenles alimentairec
les  propriétés  physico-chunigques  des  constituants  alunentaires  (applications
technologiques) ;

- les transformations chimiques des constituants alimentaires ;

-~ la qualité sanilaive des alimnents ou séeurité alimentaire ;

- les maladies professionnelles, les accidents de travail et ergonomic ;

- quelques maladies infecticuses d visque (VIH/sida, hépatite 13, ...) ;

- lacollecte et la gestion des déchets produits en milieu hotelier ;

-~ lalutte contre la pollution des sols ;

- la lutte contre la prolifération des animaux nuisibles (cafards, mouches domestiques,
rongeurs, ... ).

- la matiére vivante ; ‘

- les biomolécules alimentaires |

- les propriéiés  physico-chimiques des constitvants alimentaires (applications
technologiques) ; 7
- les transformations chimiques des constituants alimentaires ;
- la qualité sanitaire des aliments ou séewrité alimentaire ;
- les maladies professionnelles, les accidents de travail et ergonomic ;
- quelques maladies infecticuses a risque (VIH/sida, hépatite 13, ...) ;
-Ja collecte et la gestion des déchets produits en milicu hoteher ;




...... =1a lutte contre la pollution des sols 3
- la lutte contre la prolifération des animaux nu ""b

Y

les (cafards, mouches domestiques,
“Tongeurs, ...). '

‘Les compétences a évaluer chez Uapprenant portent sur
- I’observation de cellules animales et végétales au microscope ;

- la composition des menus riches en substances nutritives ou équilibrés ;
-~ la réalisation des pratiques culinaires et des mélanges qui conservent la valeur nutritive

s

<1c?¢*“'111rmms ; . .
- la réalisation des pratiques de stockage garantissant la valeur nutritive ou thérapeutique
des aliments ;
la prévention ct la lutte contre les infections et contaminations diverses en ruilicu
hotelier ;
- la prévention et la lutte contre. certaines maladies, professionnelles, infectieuses et
accidents de travail ;

- la )1‘évcnﬁon et la Jutte contre certaines maladies infecticuses A risque

e e e UYL M
LOLCY Pale Lo addul v L GLUHO UGG

domestiques ;
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hotelier,

HEPRICUVES SPRCIFTQUICS KORTL

- EPREUVE PROFESSIONNELLIL DE SYNTHESE DE CULSINE12PSCU)
Durée : 411 Coeff : 4

Cette épreuve permet d’évaluer les connaissances du candidat dans les domaines de la
Technologie et des sciences appliquées anx équipements de Cuisine.

BElle comprend deux dossiers & traiter obligatoirement par le candidat. Chacun d’eux
faisant I’objet de plusieurs questions indépendantes ou lides.

Elle pourra s’appuyer sur les documents (extraits de textes réglementaires, comptes
rendus d’inspections vétérinaire et sanitaire, plans alimentaires, menus, fiches techniques de
produits, fiches techniques et schémas d’appareils, plan des locaux, bons de commande et de
livraisons, fiches du matériels et des équipements...)

L¢épreuve a pour bul de vérifier

s les connaissances scientiﬁques ‘fondamenta].es et amliquées ainsi que les

e la clartc et
professionnel.




Premier dossier : Technologic de Cuisin

Ce dossier comprend deux grandesparties et permet d’évaluer les savoirs et les savoirs
associés que constitue le Référentiel de Certification en Cuisine.

1% partie : notée sur 20 points /

Elle est constituée d’un ensemble db qac%uonnuno idépendant ou [icequi porte sur les
pré-requis (25%), la connaissance et la compréhension du programme de Premicre (75%)
ayant trait aux savoirs des éléments suivauts :

s vocabulaire el expressions culinaures ;
e ’art culinaire + la matiere d’ceuvre |
s les concepts de production ;
» lepersonnel de Cisine ;
o les éléments nécessares a une production donnde |
e secynte ef de protection

ool u_:.;;,u:,;,.pu‘uls.;u,\. Ghoiabiere aonygiene, deosaiybriie,

Ao VPN g eyt ey e
Line 1ohapby s Agbrlia i
PR ./ :
29 partie s ootée sur 4D points

Sons forme détnde de ons (S0 e ;1( jalion do Vi ou Ju;<,x,s;<;,,:~>:s.u.,u,usa,,?n. d Pl

de laquelle découle un ensemble de questions dpplwﬂ on, d*analyse ¢t de synthése,

Deuxieme dossier @ Sciences des Cquiperaents, 20 poinis

Ce dossier est constitué d’un ensemble de questionnaire inds .
pré-requis (25%), la connaissance et la compréhension du programme de qumuu (""
ayant trait aux savoirs des éléments suivants :

o laconnaissance, I'utilisation et Uentretien des équipements ;

e la maitrise des sources d’énergie utilisée

s le matériel et les produits d’entretien;
o [’hygiéne du personnel ;

e laconnaissance des régles de séeurité.

2- EPREUVE PROFESSIONNELLE DE  SYNTHESE DE RESTAURANT-
BAR(EPSREB)
Durée : 4H Coef : 4

Cette épreuve permet d’évaluer les connaissances du candidat dans les domaines de la
Technologie et des sciences appliquées aux équipements de Restaurant et du Bar.
Elle comprend deux dossiers & traiter obligatoirement par le candidat
faisant ’objet de plusicurs questions indépendantes ou liées.
Elle pourra s’appuyer sur les documents (extraits de fextes réglent
rendus-d’inspections vétérinaire et sanitaire, fiches techniques de produits,




et schémas @appareils, plan des locaux, vbons de commande et-de livraisons, carte de
menu.

L’émcuvc '1 pom but de vérifier

o les connaissances 5@1@1 tifiques fondamentales et appliquées ainsi que les
connaissances technologiques relatives aux secteurs de la production des boissons

et des activités de la salle, a P'utilisation des équipements et a la protection de

Environnement ;

o “les capacités de compréhension, d’analyse, de synihése et de raisonnement
scientifique ;

¢ la clart¢ et la rigueur de Pexpression éerite et la maitrise du langage

professionnel.

Premier dossier : Technologic de Restaurant-Bar, 60 points

Ce dossier comprend deux prandes parties et permet d*évaluer les savoirs cl lcs savoirs
agsaciés que constitue le Reterentiel de Certihication en Restaurant-Bar,

P partie s pobde-sor 20 poinis
Elle est constituce < un ensemble de questionnaire indépendant ou lide qui porte sur

les pré-requis (25%), la connaissance et la (;:(‘)ml:u'élu:nsir.;m du programme de Premiére (75%)
ayant trait aux savoirs des 2lémonts survants

s vocabulaire et ¢

o usucls de Restavrant-Bar

o artde la table

» les concepts de restauration, les formules de restauration :

¢ les produits et les boissons ;

s le matériel, le mobilier et le linge ;

¢ larédaction et la présentation des documents dans le respect de la 1égislation ;

»  ['cenologic ;

¢ ladécoration ;

s e personnel ;

» laréglementation en matiére d’hygiéne, de salubrité, de séeurité et de la protection
de ’Environnement.

28me partie : notée sur 40 points

Deuxiéme dossier : Sciences des équipements, 20 points




“Ce dossier est constitué d’un ensemble de questionnatre indépendant ou lides qui porte

sur les pré-requis (25%), la connaissance et la com peghension du programme de Premiére

5

(75%) ayant trait aux savolrs des ¢ x'mcnts sulvants :
a Ja connaissance, I'utilisation et I’entretien des équipements ;

I3

s la maitrise des sources d’énergic utilisées ;
o Je matériel et les produits d’entretien;

—= a Phygiene du personnel ;
la connaissance des régles de séeurité.

3. TPREUVE PROFESSIONNELLE DE SYNTHESE D’ HEBERGEMENT (IEPSHIE)
Durée : 4H Coeff : 4

e

Cefte épreyve permet d’évaluer les cot naissances du candidat dans les. domaines de la
Technologie de PTHébergement, de Vor f’JLllt,UiO') sénérale hotelidre et des sciences appliquées

atin équipomumb.

I 3 dens Iy o Vv . ; TN
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rendus, plans, liches, liches techniques de produits, fiches techniques ot sehemas dCappareils,

plan des locaux, bons de commaude ¢t de liviaisous, cartc, bmclu,u'c;, main cotranle. ..
L épreuve a pour but de vériiier:
o les conuaissances scientifiques fondamentales et appliquées ainst que fes
connaissances technologiques relatives aux seeteus de la reception, du hall, du
room service, des élages et A utilisation des éguipements. et la protection de
I’Environnement ;
e les capacités de compréhension, d’analyse, de synthése et de raisonnement
scientifique en situation de travail;
e la comparaison du matériel, des produits et la présentation de leur
caractéristiques ;
s Ja clarté et la rigueur de l’expression’:' écrite et la maitrise du langage

professionnel.
Premier dossier : Technologie d’Hébergement, 60 points

Ce dossier comprend deux sous dossiers et permet d’évaluer les savoirs et les savoirs associés
que constitues le Référentiel de Certification en Hébergement.

Sous-dossier 1 : Technique d’ Accueil-réception, 30 points

. Loy
. 4 ¢ sy . <1 r . I3 lu
Ce sous dossier traite les compétences liés au service d’Accuell a la réception, dé b a
départ du client. Il comprend deux parties. ' ezl




1&¢ partie, 10 pointsi elle est constituée d’un ensemble de questbnnﬁrc I
qui porte sur 1__° pre- xcqms (25%), la connaissance et la compréhens]

Premicre (75%) ayant trait aux savoirs des éléments suivants :

dépendant ou liées

on du programme de

e le vocabulaire et expressions usuelles hoteliers ;

¢ les notions professionnelles en termes d° AccucA réception ;
¢ environnement économique des.entreprises hotelieres et des autres structures
d’Hébergement ;
s 1"Accueil du client ; o
e Jorganisation du service ;
» Ja communication entre le personnel et les clients ;

e Penregistrement ¢t le contrdle des débits et erédits des clients ;
s la structure et le classement des hotels ;

» e personnel d’ Accuei]. ..

¢ la main courante ;

» les relations interpersonneties

+ le service du hall

eoservice dejeconunial .

! RSN

= o client

» laréglementation en maticre d’hygiene, de salubrité, de séeuri ¢ et de la protection
de ’Environnement

: pmm, 20 points :- Sous forme d’étude de cas, il |:m,1:u.: supr une situation de vie ou
elle sur laquelle d¢

]
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Sous dossier 2 : Techniques des Btages, 30 points
Ce sous dossier traite les compétences lides au service d’/\ ceuell aux étag >s, & la buanderie, et
alalingerie de Iarrivée au départ du client, Il comprend deux parties.

1%¢ partie, 10 points: elle est constituée d’un ensemble de questionnaire ‘ndépendant ou liées
qui porte sur les pré-requis (25%), la connaissance et la compréhension du programme de
Premiére (75%) ayant trait aux savoirs des éléments suivants :

e le vocabulaire et expression usuelles ou glossaire des étages ;
les notions professionnelles en termes d’Accueﬂ aux étages ;

P

¢ Penvironnement économique des entreprises hotelicres et < es autres structur
e

d’Hébergement;
o I’Accucil du client aux étages ;
¢ organisation des services des étages ;
s lastructure et classement des hotels ;

» le personnel des étages. ..

/
]
!




)

@

lesrelations interpersonnelies et inter services ;
Je service des étages ;

» le service de I’économat ;
a le service de la buandenie ;
» e service de la lingerie ;

s leservice du téléphone

2

s leclient;

o le mateuel et produit d’entretien ;

L]

la réglementation en matiere d’hygiene, de salubrité, de sécurité et de la protection
de I’Environnement.

28me partie, 20 points : Sous forme d'étude de cas, 1l porte swr une situation de vie ou

srofessionnelle sur laquelle découle un ensemble de ¢ uestions 4 application, danalyse el de
| pp

synthese.

Deusteme dossier ; Scienee des equipements, 20 points
l i 3

. . . .. ' .
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el

(75%) ayant trait aux savoirs des dlements sutvants
e la connaissance, utilisation et Pentretien des équipements |
o la maitrise des sources d4nergie utilisées

+ e service d’entrelion

o ¢ matéricl et son entretien;

e les produits d’entretien

o entretien des locaux ;

» laprévention, santé cnvironnementale ;

¢ ’organisation et ’hygiéne du personnel.

- EPREUVE PRATIQUE C OMMUNE (CU, RB, HE)

1- GESTION SUR ORDINATEUR APPLIQUEE A LA CUISINE:
Durée : 30mn par candidat
Cocff : 1(CU, RB, HE)

vérifier 'habileté du C'mdxddt a utvhscx les logmcl% ct les systémes inscrits au pxoo afies
L épreuve est constituée d’un jeu de trois (03) sujets, ;
Le candidat tire au sort I'un des wois (03) et e traite en 30 minutes.
Il est évalué au fur et a mesure qu’il travaille.

2- GESTION SUR ORDINATEUR APPLIQUEL AU RESTAURAN 1
Durée : 30mn par candidat




Cocff : (CU, RB, HE) -~

L7¢épreuve de GSO du Baccalauréat professionnel est une épreuve pratique. &
vérifier Uhabileté du candidat & utiliser les logiciels et les systémes inscrils au prdgtamme.
[7épreuve est constituée d’un jeu de trois (03) sujets.

Le candidat tire au soyt I'un des trois (03) et le waite en 30 minutes.
[l est évalué au fur et a mesure qu'il travaille,

3- GESTION SUR ORDINATIUR APPLIQUEE A L’ HEBERGEMENTT™
Durée : 30mn par candidat '
Coetf : I(CU, BB, HE)

L7¢preuve de GSO du Baccalauréat professionnel est une épreuve pratique. Elle permet de
vérifier Phabileté du candidat & utiliser les logiciels et les systémes inscrits au programme.
[7épreuve est constituée d’un jeu de trois (03) sujets.

Le candidat tive au sort I'un des trois (03) el le tratie en 30 minutes.

[} est évalué au fur et & mesure qu’il travaillc.

V- EPREUVES SPECIFIOUES PRATIOUES

|-

ANV

Finalii¢ et objectiis

Comme son nom Pindique, cette épreuve a pour but de vérifier que le candidat maitrise les
savoir-faire , savowrs-8lre et savolrs associés que constitues le Référenticl de Certification en
Cuisine étudies depuis la classe de Seconde el relatives aux activités de production culinaire.
Us se rapportent aux fonctions d’organisation et de produclion culinaire, d’animation ct de
gestion déquipe, de gestion des approvisionnements en Cuisine, ¢t du respect de la démarche
qualité.

Criteres d’évaluation
lls portent sur :

> lapertinence de Iorganisation et de la durée des étapes de production ;

> lanature et la cohérence des tiches ;

» la qualité des documents (bons d’économat, fiches de progressions,...) et leur réalisme
professionnel ;

« les attitudes et le comportement professionnel dans I’acte de communication ;

o le respect de la réglementation (hygiéne, salubrité, sécurité) et des diverses
recommandations (prévention-santé environnementale, respect des
Développement Durable en Cuisine, nutrition, diététique) ; '

s lamalliise des techniques professionnelles de base : ;

o laconformité des préparations culinaires imposées ; : i

]

o la conduite du candidat ;

O




» le respect de la c'Ommande :

fournisseurs ;

o la maitrise destechmques x'e‘}.a‘\ii\/es A la conduite et &'1"animation d_uu, équipe
s la qualité des finitions et des srésentations;
17

o la qualité organoleptique de Mensembie de sa production ;

s la capacité du candidat & valoriser Jes matieres mises 4 sa dispositionpour exprimer sa

personnalité gt-faire valoir ses compétences professionnelies et seconnalssance des

pratiques moderiies en Restauration

Déroulement et modalités d’organisation

¢

Cette épreuve se décomposée en deux Harties successives el se présente comme suit
1 !

L”‘ partie, écrite, durée 30 minutes. dpts :
x pal(u d’une vunuuauuu cumpulmut la pwuuuuuu d’un e poul deouverts (uup LJULH,L,. 1301
plat chaud, un dessert), d’un bon de (Ulllllldlllib, d’une fiché technique vierpe et de contraintes

\! UHJH!H\‘(HH)H. 1|(:‘, (v«l!\“l(l«l (,(Hl (R RERERTS \n.; qx, 11(; nr me\unu RIS nt SR «\nnm 1:\ {e lnr\ ,;,
s .

SAlIon GeS p};nh«q‘:mnx:s CRAPIGS G aa Srodiue ol Gl s e e e Grdonnanca:

partic ¢ producbhon v servie durée dbd0minuics, v ocompois des phases de

nettoyage, de désinfection et devemise on ttat des locaus. 1O pomts
Cette partie permet au candidal demcllre en aeuvre les techuiques professionnelles ot de

véaliser toutes les préparations néoessaires &l comma nde.

Chaque partie est évalude par une commission composée ’an moing deux professenrs de
techniques culinaires.

NB ; cette épreuve passe au méme moment que celle du reataurant-Rar. Le menu proposé au
candidat doit étre cn relation avee cclui proposé au restaurant. Les menus retenus sont

différents par groupe de candidats selon la programmation officielle de passage.

LE STAGE PRATIQUE EN ENTREPRISE : coef 1

Le stage consiste en une période de 6 semaines passée par le candidat au sein d’une
structure de restauration on il §’impréguera de son environnement de travail en situation
réelle.

Au terme de cette pcuode le candidat produit un rapport de stage (8 a 10 pages). Le
chef d’établissement conserve dans un bunker les livrets et les rapports dc stage des candidals
sous scellé. Lors des examens officiels et plus précisément pendant le passage des épreuves
de pratiques professionnelles, un jury constitué¢ d’un enseignant et d’ur professionnel de la

dite spécialité convoqué par I"Office du Baccalauréat du Cameroun (OBC), deyraszspi
cotrection des rapports des stages, additionner les notes a celles des livrets de st

duy 182,
o i

diviser par deux pout trouver la note sur 20 pts. Bref, la note de cette épreuve g5t
de la note du livret de stage et du rapport de stage. ' :




2- PRATIQUE PROFESSIONNELLE DE RESTAURANT-BAR(PPRE)
Durée : SH Coeff:5

inalité et obiectifs

L’¢épreuve de Pratigue Professionnelle de Restaurant-Bar comme son nont 1 indique, a pour

but de vérifier que le candidat est cap

)

ble d’assurer les fonctions de réservation, aocuell,;;le
réception et de service en sallé et & Bar | Ia fonction d’Animation et de gestion ¢ d’équipe au
Restaurant, de gestion des applowsmmcments au Restaurant et au Bar, de respect de la
démarche qualité. Cetle épreuve vise a évaluer les savoir-faire, savoir-étre, et savoirs associés
que conslitues fe référentiel de certification et qui sont étudiés depuis la classe de seconde. Ils
sont relatifs aux activités de production et de vente en salle et qu Bar, et aux domaines de la
prévention de la savté et de PEnvitonnement mises-en cuvie dans les activités
professionnelles.

Criteres d’évaiuation -

s portent sur .

~ oy crin i ol Tor svnios oy
* 1O QUATELS GO 330 Dse on 1y

» Papiitude a cepartin fes taches (planigramnset
» lamailiise des techniques Capprovisionnenent en matiore & oeuvie ;
o la mallvise des techniques de communications avee les clients el los dilférents
services
* 1’“;3{:{:3(& daceueillir et & prendre en en charpe Ia clientéle .
+  lerespect des consignes lors de la prise de commande ;
+  Paplitude a commercialiser et & valoriser les produits :
o Dexactitude dang la transmission de Pinformation au client ;
¢ lamaitise gestuelle d’une technique dans le cadve de la valorisation des mets
» lerespect des régles de préséance et de savoir-étre :
* Ja synchronisation du service entre les différentes tables;
» lerespect du temps imparti ;
* lamaitrise des techniques de facturation et du réglement ;
¢ la maitrise des régles de politesse lors de la prise de congé ;
* lamaitrise des techniques de remise en état des locmw
{

» lamaitrise des procédures d’exécution des taches ;

» e respect de la réglementation (hygiéne, salubrité, sécurité) et des diverses
recommandations  (Environnement et Développement Durable, nutrition,

diététique);

» lacapacité du candidat & valoriser les matiéres mises a sz 1 disposition POy ’
sa personnalité et faire valoir ses compétences professionnelles et saw’”o‘l
des pratiques modernes en Restauration. j




es successives el permel d°évaluer lesemadidat sur
los dcmnchcs methodolos_lmm et Ies savmvim,@ savoir-8tre et savoirs associés inscrits dans
le Référentiel de Certification et étudiés depuis la classe de Seconde et relatives aux activités
d’organisation, de réalisation, de commupication et de commercialisation des prestations en
salle et au Bar. e
Elle se présente comime Swt

~ , s . '. !

Sous épreuve 1, éerite, duree 30 minutes. dpts :

C’est un ensemble de questionnaire dépendant ou indépendant visant a évaluer les
connaissances du candidat sur les contenus des programmes de Scconde et de Premiére.

Sous épreuve 2: orale, éerite et pratique, durée 4h30 minutes, y compris les phases de
nettoyage, de désinfeclion, de rangement et de remise en ¢tat des locaux. 16 poiuts
Cette sous épreuve permet an candidat de mettre en couvie les t wlunu\m) professionnelles ot

de réaliser toutes fea prestations demanddos, TlHe se déroule dans dens aichiors ndépendants

Atctior Bav, 8 points
A PHES T
parmi fes alcools de base ef autres prodully oy 4 sa dispo

ton par e centre

1

dexamen, le candidat indique an jury {a boisson qu'il se propose de servie, I compléte

et valotise la fiche technique correspandante;
le candidat sert la boisson pour deux personnes. 1l est sollicité oralement sur ses
connaissances, notamment du produit de base;

- le candidat assure le service de fa boisson aux mcml

es du juiy, nidne une analyse

sensorielle et développe une argumentation commerciale ;

Atelier Restaurant, 8 points
1¢ partie

- 4 partir du menu tiré au sort et réalisé en cuisine par un candidat de cuising, . d'un
nombre de tables et de couverts par table affectés au candidat (deux a trois tables pour
un total de six & huit couverts), le candidat renseigne les documents transmis par le
centre d’examen relatifs;

il remplit un planigramme précisant le travail & réaliser avant, pendant et aprés le
service, ainsi qu’une fiche de prévision de matériels et de linge. Les documents ainsi
rempli sont transmis au jury pour notation;

2%¢ partie :
le candidat est interrogé sur la connaissance des produits figurant dans la composition
du menu (saisonnalité, ovigine, ufilisation, colt, labels et certification,.
accords mets vins. Il wvalorise ce menu en développant une
commerciale. ‘

- le candidat sélectionne un vin, le présente (appellation, origine, i c;‘cp”":

¢laboration, vendage, millésime et le taux d’alcool.. ), effectue une analyses
du vin sélectionné, propose de faire déguster aux membres du jury ;




le candidat, assure le service des tabies qui lui sont attribuées et participe a la remise
en état des locaux.

~accueille ses clients, prend les commandes des -
boissons et des plats, réalise les <1pé11 fs coram mdés, assure le service incluant une technique
gestuelle de valorisation des mets et le suivi d ses tables, vérifie la facturation, conirdie les
encaissements et prend congé du ses clients,

Cette épreuve est évalude par une commi

En situvation réelle de service, le candidat

L coraposée d’au moins deux professeurs de

techniques de Restaurant-Bar par atelier.

NB : cette épreuve passe au méme moment que celle de pratique professionnelle de cuisine et ;
le menu proposé au candidat est en relation av ¢ celui propos¢ en cuisine. Les sujets retenus
sont différents par groupe de candidats selor la progranmunation officielle de passage.

LIS 5 l AGI PR/\TT()UI( ENENTREPRISE « eoef 1

Oowniines passée par e candidat an sein d une

R R 1011 tfu‘vé*x‘viii!v;‘i;%f:‘!‘zi e i f1on

A terme de cetle perinde,

b Adat produit un canpoy

ablissement congerve dans win bunk o os livrets el jes ¢ apports de stage des candidat

Lors des examens officiels el plu préeisément pendant le pass

pe des ¢preuves
m'u!t ss101e yoconstit s dPun ense

s11
Hea
A wty 4

'

ghinnl el d7un professionnel de in

ar POffice du Bacalawréat du Caneroun (OBC), devia apres

cadditionner les notes & celles des liviets de st
diviger par dem pour trouver fa note sur 20 pts, Bref, la note de cette ¢preuve est le quotient
de la note du livret de stage et du rapport de stege.

¢ puis jes

3- PRATIQUE PROFESSIONNELLE D1 IEBERGENMICN T (PPEL)
Durée : 3130mn Coeff: 5

Finalité et objectifs

L>épreuve de Pratique Professionnelle d’Hébe. ‘gement comume son nom 1’indique, a pour but
de vérifier que le candidat est capable d’assurer les fonctions de réservation, d’Accueil-
réception, d’information-communication-servi wes a la clienttle, de factuy auon caisse, d’¢tage-
lingerie-buanderie, d’Animation et de gestion d’ équipe a la réception et au étages, de gestion
du matériel et des produits, de controle et de i démarche qualité. Cette épreuve vise a évaluer
les compétences professionnelles du candidat iinsi que les compétences et connaissances  des

domaines de la prévention, de la santé of e PEnvironnement - mises en cuvre,,
activités professionnelles.

Critéres d’évaluation :
Ils portent sur :

s La qualité de la vépartition deg e 1es




2 Le e pcct des congignes d’ ap} stonuement en matiére d’czuvre |

» Le respe 01 Lnicatic 1 mterpersomtxe‘xle ;

» la maitrise. dP cc’nmcm:—’fs‘tic commuiication avece la clientéle ; -

s la qualité de I’ Accueil et la prise en charge de la clienteéle ;

° la maitrise des techniques de commercialisation et la valorisation des produits

= la. maitrise gestuelle dune . technique dans le cadre de la »(mma‘uon des
prestations ; - -

» les respects des regles de préséance et de savoir-étre |

@ la qualité du service du petit déjeuner aux étages (Room Service) ;

. le vespect du temps imparti ;

. le respect des consignes lors de la prise en charge de la clientéle ;

) la qualité du suivi de la clientéle ;

* e respect des tbblllll(lUb‘) A «ll){)llq\\C(‘\ iOTK de I’ r‘ﬂl(‘mchﬂ}ncn - le contrdle de la
facturation, encaissement et du xcgzluncm :

» b quadiee fore deooy e de conpd

- fe respect des nre tm

® 1o Fesec chis sA e R
recommandations (p e e nbde reapovl day prinep
Dévelo op pemeit Darable en Cuisine, n,u!rimm distetique)

o la cupz\cxtc du candidat a valoriser les maticres mises a sa disposition pour

CNpPprimer sa e naalitd el fire valon sescomnetences trofossionnetics ot sa
I ! i i

=5 modernes cn b nent.

NModalités d’organisation

Cette épreuve est décomposée en deux sous épreuves ot se détoule dans deux ateliers
distinets. Elle permet &’ évaluer le candidat sur les démarches méthodol ogiques et les savoir-
faire, savoir-8lre et savoirs associés inscrits dans le Référentiel de Certification et étudiés
depuis la classe de Seconde. Elles sont relatives aux activités d’Accueil en face a face,
d”Accueil téléphonique, la gestion de fa fonetion d’ Accueil, la vente des prestations associées
a " Accueil, les activités administratives connexes a I’Accueil, la gestion des étages,

L’épreuve se présente comme suit :

Atelier 1

Sous épreuve 1, éerite et orale: Accueil-réception et Communication Professionnelle
(ACP), 1H30mn par candidat, Coeff3 , 20points

Cetle épreuve vise & évaluer les savoirs pratiques du candidat a analyser une situation
professionnelle, maitriser les outils et techniques & mettre en csuvre pour
probléme ou répondre a des questions relatives & cette situation.

Elle comporte au moins quatre (04) situations problémes se rattachant chacune au&/,

fonctions de la réception. Chaque situation probléme comprend cing (05) aspects | 01
indépendantes.




ous épreuve 2, Eerite et pratique : Travaux Pi Atxques des 1otages (TPE), y compris les
-hases de nettoyage, de désinfection, de rangenzeat ctde remise en éfat des locanx, 21
var candidat, Coeff 2, 20points R

Cette ¢preuve vise a évaluer les savoirs faire et savoir &tre du candidat & maitriser les
“cehniques relatives a organisation, la supervision et le contrdle du travail au étages, a
F-évclopper ses capacités relationnelles dans le cadre Mcie la conduite et 2 "Animation de
- "équipe ct dans les contacts avec les clients ct les

Clle compmm au moins quatre (04) situations ploblcmcs se latmcl ant chacune aux différentes
onctions des étages. Chaque situation probléme comprend cing (05) questions indépendantes.

Jéroulement de P’épreuve

sur la base d*un double tir au sort et en fonction des ¢quipements disponibles, un candidat

Ahan groupe,_ de cing (05) membres choisit une situation- probléme ct ensuite chaque candidat

“u groupe f‘l‘ sit un aspect ou unc question de cette siiation probicme. lis remplissent
ndividuellement ta fiche tec Jm ique en fonction des consignes données. puis exéente ta tache

i tonchion du nuuiéro tid (s

; : ;o [ E
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LG Sl CUBSISIE e ane pernode de O semaines passte par o candidal au sein June

structire d"Héberpement od i} s imprégnera de son environneuent de travail en situation
véelle.

Au tenme de cetle période, le candidat produit un rapport de stage (8 4 10 pages). Le

chef d’établissement conserve dans un bunker les livrets et |e es rapports de stage des candidats
sous scellé. Lors des examens officiels et plus précisément pendant le passage des épreuves
de pratiques professionnelles, un jury constitué d’un enseignant et d’un professionnel de la
dite spécialité convoqué par I’Office du Baccalauréat du Cameroun (OBC), devra aprés
correction des rapports des st ages, additionner les notes 3 celles des liviets de stage ; ; puis les
diviser par deux pour trouver la note sur 20 pts. Bref, la note de cette ¢preuve est le quotient
de la note du livret de stage et du rapport de stage.
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